7. sz. melléklet

Futott 1égtérfogat megallapitasok, reklamacios felmérések

A tavhiszolgaltatasi alapdijszamlazas, illetve mas megallapodas hianydban a hdéenergia felhasz-
nalas felosztasadnak alapfeladata is az adott fogyaszté altal hasznalt épiilet, épiiletrész fiitott 1égtér-
fogata. A flitott 1égtérfogat megallapitasanak modjat a mindenkor hatalyos jogszabalyok (jelenleg
a Nyiregyhdza, Megyei Jogli Véaros Kozgytilésének 42/2005.(X.27.) KGY rendelete) szabalyoz-
zak.

A rendelet értelmében a fiitottség meghatarozasa:

Fiitottnek mindsiil az a helyiség, illetoleg kozos hasznalatra szolgalo teriilet:

a./ amelynek akar a légterében, akar a térelhatarolo szerkezetében olyan bekapcsolt (iizemelo)
holeado berendezés (radiator, légfuvo, rejtett fiitotest, stb.) van elhelyezve, vagy a légtérben olyan
szigeteletlen fogyasztoi vezeték halad keresztiil, amely méretezésénél fogva az eldirt meértékii ho-
mérséklet biztositasara alkalmas.

b./ Fitottnek minosiil a héleado berendezéssel el nem latott helyiség is, ha
- hdleado berendezéssel ellatott olyan fiitott helyiseggel kozos légterti, amelynek
holeado berendezése e koriilményre figyelemmel van méretezve, vagy
- funkcionalisan fiitést igényel és az eldirt belso homérséklet biztositasat a miiszaki tervezés
soran a szomszédos fiitott helyiségek térelhatarolo szerkezeteinek hodtbocsato képessége
alapjan vettek figyelembe.

c./ Fitottnek mindsiil az a kozos hasznalatra szolgdlo teriilet is, amelynek eloirt belso homérséklete
, flitése egészben, vagy részben a szomszédos fiitott helyiségek holeado berendezései megfelelo
méretezéssel a térelhatarolo szerkezetek hoatbocsato képességére figyelemmel van megoldva.

A fiitott helyiség alapteriiletének megallapitasandl a helyiségek padloszint feletti 1 m magassag-
ban a belso falsikok kozott mert teriiletét, tovabba a beépitett butorok altal elfoglalt teriiletrészt
kell szamitasba venni. Nem lehet azonban szamitasba venni a falsikokon kiviil, vagy beliil eso olyan
teriiletrészt, amely pillér, vagy nyildszaro szerkezet elhelyezésére szolgal, tovabba ezen feliil 0,5
m’-nél kisebb alapteriiletii falfiilkéket /pl. beugro/.

Nem lehet szamitasba venni a funkciojanal fogva flitést nem igénylo éléskamra és az azzal azonos
hasznalati jellegii kamraszekrény, valamint a kiilso tartozkodo ter jellegii erkély és loggia alapte-
riiletét sem.

A lakas légtérfogatanak kiszamitasanal a fiitott helyiségek atlagos magassagat (lakasnal maxi-
mum 3 m) kell figyelembe venni.

Ha a tavhoellatasban részesiilo lakas fiirdoszobdjaban az eléirt homérséklet a miiszaki tervek
alapjan kiegészito fiitéssel /pl. villamos hosugarzo/ biztositjak, a lakas fiitott legtérfogatanak meg-
dllapitasanal a kiegészito fiitéssel ellatott fiirdoszoba légtérfogatanak 60 %-at kell szamitdsba
venni.

A tavhoszolgaltatasi szamlak alapadatdul szolgalo fiit6tt 1¢égtérfogati adatok biztositdsa a Energe-
tikai Osztaly feladata. Az 0j bekapcsolasok, illetve a meglévo fogyasztasi helyek bovitése, tovabba
az atalakitasok miatti valtozasok, reklamaciok miatti felmérések tigyviteli tevékenységek folya-
mata a kdvetkezo:



Uj bekapcsolas, bévités

1./ A tavhdszolgaltatasba kapcsolodo 0y 1étesitmények, meglévo 1étesitmények flitott 1€gtérfoga-
tot érint0 atalakitasai esetén a NYIRTAVHO Kft. Miiszaki Osztalya ad engedélyt a benyujtott
tervek szerinti kivitelezésre, illetve az lizemeltetésre torténo atvételre.

2./ A részletes felmérést a tulajdonos vagy megbizottja, igénye esetén a kozos képviseld jelenlété-
ben kell elvégezni. A felmér6lapra a helyiségek neve, mérete és ellatottsaga keriil felvezetésre,
amelyet a tulajdonos, vagy megbizottja alairasadval elfogad és a szolgaltatasi szerzddés, illetve
szamlazas alapadataul szolgal.

4./ Az alairt felmérdlapot az Energia elszamolasi Osztaly részére a szdmlazasi rendszerbe torténd
felvételhez, modositasahoz at kell adni.

Reklamacios felmérés

A NYIRTAVHO Kft. szamlazasi adatbazisa az el3z6 szolgaltaté szervezet SZABOLCSHO, Sza-
bolcs-Szatmar megyei Tavhdészolgaltatd Vallalat szamlazasi adatainak atvételén alapul.

Az adatok azon hanyadat, mely az 1982-es megalakulasa el6tti idoszakbol szarmazik a SZA-
BOLCSHO is az eléz6 tavhdellatd szervezettdl vette at.

A SZABOLCSHO idején tortént uj bekapcsolasokrol a tételes felmérések atadas-atvétele megtor-
tént, azok rendelkezésre allnak, de az 1982 elotti adatokrol felmérésekkel nem rendelkezik a
NY{RTAVHO Kft.

A fogyasztok az épiileteikben, lakasaikban olyan atalakitasokat is végrehajthatnak, melyek a fiitott
légtérfogat valtozasat eredményezik.

Abban az esetben, ha az adott fogyasztasi helyre felmérési adat nem all rendelkezésre, vagy a
felhasznalo allitasa alapjan a légtérfogatot is érintd atalakitas tortént, irasos bejelentés alapjan a
felmérést az Energetikai Osztaly munkatarsainak el kell végezni.

A reklamacios felmérési eljarast a tulajdonos, vagy tarsashazi kozosség esetén a kozosséget kép-
viseld irasbeli kérése esetén lehet elvégezni.

Amennyiben a felmérés soran a tényleges mérési adatok és a szamlazasi adatok kozotti kiillonbség
megallapithatd a szamlazast az j adatoknak megfelelden korrigélni kell.
- Ha az 0j adatok a korabbinal alacsonyabb értékiiek, a szamlazast a Ptk. vonatkozd rendel-
kezéseinek megfelelden korrigalni kell.
- Ha az 0j mérési adatok magasabbak a visszamendleges korrekcidtol — mas érdekeltek
egyéb irany igénye nélkiil —a NYIRTAVHO Kft. eltekint.

A megvaltozott szamlazasi adatokrdl az Energia Elszamoldsi Osztalyt €s az érintetteket irasban
kell tajékoztatni.

Mindkét esetben a sziikséges idopont egyeztetésekkel 6sszhangban a felmérési eljarast a bejelen-
tést kovetd 15 napon beliil meg kell kezdeni.



