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adottsdgainak koszonhetéen a tarolt, ill. fogyasztdsi adatok
valos idejii lekérdezése konnyen kinyerhetdk, kovethetok.

Szolgaltatéi oldalr6l a halézaton keresztiil feldolgozott
informaciokkal pontos képet kapunk a rendszerhasznalok
energiafogyasztasi szokésairdl illetve az energiafelhaszndlds
jovobeli optimalizalasi lehet6ségeirdl, a lakdsok fiitottségérol,
a fltokésziilékek (termosztatikus radiatorszelepek)
hasznélatardl és a mérdkésziillékek meghibasodasarol
(hibajelzések) melyek a rendszeren keresztiil hozzaférhetok.

Az okos mérés célja, hogy minél pontosabb ¢s gyakoribb
adatfeldolgozas torténjen meg a fogyasztasi végpontokon.

ADOSSAGRENDEZESI LEHETOSEGEK

A Nyirtavhé Kft. és Nyiregyhdza MJV Onkorményzata a
kovetkez6 addssigrendezési lehetdségeket ajanlja  fel
fogyasztoinak:

1.Nyirtavhé Kft.

Részletfizetési megallapodast kothet a Nyirtdvhd Kft.
Ugyfélszolgalati Irodajdban (Nyiregyhaza, Vay Adam krt. 4-6.
I. emelet 106.). Munkatirsaink kérdés esetén készséggel
allnak rendelkezésre.

2. Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata

Nyiregyhaza ~Megyei Jogii ~ Véiros  Onkormanyzata
Kozgytilésének a szocidlis rdszorultsagtol fliggd egyes
pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasokrol sz6lo
3/2015. (11.20.) onkormdnyzati rendeletének 2.§ (1)
bekezdése alapjan telepiilési tdmogatds jogcimen nyujtott
helyi lakasfenntartdsi tdmogatdst és helyi addssagkezelési
szolgaltatast kivan biztositani az arra raszoruld haztartdsok
szamara.

Az eddigi gyakorlattdl eltéréen a helyi addéssigkezelési
szolgéltatds megallapitdsira irdnyulé kérelmet mar nem a
Human-Net  Alapitvinyhoz (tovdbbiakban: Tanécsado),
hanem a telepiilési onkorméanyzathoz kell benyujtani, melyhez
- tobbek kozott - csatolnia kell egy hénapnal nem régebbi
szolgaltatdéi igazolast azon addssiganak jogcimérdl &s
Osszegérol, amelynek kezelését kéri.

A Tandcsadd a kordbbi gyakorlatot figyelembe véve
adossagrendezési tervet készit a koziizemi szolgéltatdval
torténd egyeztetésnek megfeleléen. Ebben feltiinteti, hogy
héany részletben kéri(k) az addssag megfizetését.

Ne halmozza tovabb Kkifizetetlen szdmldit, kérjen
segitséget!

Ugyintézés: Polgarmesteri Hivatal Ugyfélcentruma -
Nyiregyhdza, Rakoczi 1t 4.

A NYIRTAVHO Kft. tavhészolgaltatasi
részszamla szamlamagyarazatat megtalalja a
www.nyirtavho.hu honlapunk
»Rezsicsokkentés” meniipontja alatt.

KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalati Iroda:
_ Nyiregyhdza Vay A. krt. 4-6. L em. 106.
Ugyfélfogadasi idopontok: hétfon, kedden: 08-15 ora,
szerdan: 08-20 éra pénztéri nyitva tartds 08-19:30 6ra
cstitortokon: 10-15 éra pénteken: 08-13 éra

Ugyintézési id6 lefoglalasa:
idopontfoglalas@nyirtavho.hu
Telefonon: (42) 314-433/131 mellék

Elérhetdségeink:
Kozponti telephely: 4400 Nyiregyhdza, Népkert u. 12.

Levelezési cim: 4402 Nyiregyhaza, Pf.: 4
Tel.: (42) 314-433 Fax: (42) 314-585

EJJEL-NAPPAL HIVHATO KOZPONTI UGYELET:
(42) 451-644, Fax: (42) 455-092

Keresse fel honlapunkat az interneten

www.nyirtavho.hu
Telefon/Fax: 42/ 406-811

Koltségmegoszté cég helyi képviselete:

Techem Kft. Nyiregyhdza, Nyar u. 6. sz.
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VEGET ERT A FUTESI SZEZON

2018. majus 15-ével lezarult a 2017/2018 évi fiitési szezon.
Hirleveliinkben felhivjuk Tisztelt Fogyasztéink figyelmét,
hogy a fiitésledllast kovetben tartsak 5-0s dlldsban a
termosztatikus  radidtorszelepeket. Ebben az esetben
elkeriilheté a fiitési rendszer leveg6sodése, illetve a
szeleptanyér leragadédsa, melyek 6sszel, a fiitési szolgaltatds
induldsakor problémat okozhatnak.

TANACSOK A NYARI
LAKASFELUJITASOKHOZ

A lakésfelujitasok idején érdemes odafigyelni a filitdtestek
karbantartasdra, cseréjére is. Amennyiben ilyen jellegi
felujitast terveznek, minden esetben sziveskedjenek eldre
tdjékoztatni a Nyirtdvhé Kft. szakembereit. A fiitési
rendszerben nydron is benne van a viz, melyet a csere elott
le kell tiriteni, majd vissza kell tolteni. Ez Tarsasdgunk
feladata, melynek koltsége az érintett fogyasztot terheli. A
radidtorok cseréjét a koltségmegosztd cégnél (Techem Kft.)
is be kell jelenteni, mert a koltségmegosztok szerinti
elszamolést befolydsolja a lakdsban 1évo fiitdtestek tipusa és
mérete is.

A 2017/2018-AS SZEZON VARHATO FUTES
ELSZAMOLASAROL

A 2017/2018-as  fiitési  szezon  elszdmoldsa a
koltségmegosztok fordulonapi zar6 értékei alapjan, a juniusi
szamlazissal bezéardlag, julius-augusztus hénapokban
torténik. A késziilékek kiolvasdsa — a kiépitett okos mérés
rendszerének koszonhetden — tavkiolvasdssal torténik,
tovabbra sem igényli a lakdsokba torténd bejutast. A
2017/2018-as fiitési iddszak elsd fele atlagosnak tekinthetd,
viszont kovetkezett egy igen hideg februar, marcius honap,
ami az atlagtdl tobb hofelhasznalast igényelt, de az enyhébb
2017.11. féléves idészak €s a takarékos felhasznaldsok miatt
a fogyasztdink jelentds része ismét megtakaritasra szamithat.
A hidegebb tavaszi honapok kompenzéildsaként az dprilis
targyhavi szamldkban a téli rezsicsokkentés 12 000 Ft
jovairasként jelentkezett a lakasok dijfizetdinek szamldiban.

KESZI"JLNEIg 2018. Eysé F]:Z,LEVES
MELEGVIZ ELSZAMOLASAI

A melegvizmérovel rendelkezd fogyasztasi helyeken az
elszamolésok elkészitéséhez sziikséges adatok leolvasdsa — a
tavkiolvashatd késziilékeknek koszonhetdéen — szintén nem
igényli a lakdsokba torténd bejutdst és az okos mérésbe
bekapcsolddott épiileteknél sem lesz sziikség az épiiletek
eldtti manualis adatkiolvasdsokra.

2018 augusztusaban késziilnek el a koltségmegosztokkal és
hasznalati melegvizmérdvel nem rendelkezd lakokozosségek
fiités és melegviz elszamolasai is.

TELI REZSICSOKKENTES - 2018.

Magyarorszag Kormanya téli rezsicsokkentésrél dontott. A
2018. marcius 12. napjan kihirdetett, a fiitési céla
tavhoszolgaltatast igénybe vevd lakossdgi fogyasztok
részére biztositott téli rezsicsokkentésrol szold 39/2018. (II1.
12.) Korm. rendelet alapjan lakossagi dijfizetéink a
rendkiviili hideg iddjards miatt tarsasdgunk altal a lakdsok
részére kidllitott szamlaban szerepld fiitési célu koltségekbol
arkompenzéciora jogosultak.

A Korminy dontése alapjan az drkompenzicié mértéke
12 000 Ft, amelyet tarsasdgunk a 2018. dprilisi szamldkban
érvényesitett. Ezt a szamlat fogyasztdink aprilis végén, vagy
mdjus elején kaptdk kézhez. Az eddig megszokott iitemezés
szerint érkez6 fiitésszamla ennek megfeleld mértékben
csokkent. Ha a szamla Gsszege alacsonyabb volt, mint az
érvényesitend6 arkompenzacio dsszege, a fennmarad6 rész a
legkésébb  2018. junius 30. napjaig kibocsatandd
szamlakban keriil érvényesitésre. A téli rezsicsokkentésrdl
tovabbi részletek a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal honlapjan, a http://www.mekh.hu
cimen olvashatdak.

UJ FIZETESI LEHETOSEG

A tavhdszolgaltatasi szamldk gyorsabb és kényelmesebb
rendezése érdekében, a jelenlegi DIINET-es fizetési
lehet6ség mellett, 2018. majus honaptdl elérhetd a Nyirtdvhd
Kft. honlapjdn — www.nyirtavho.hu — a SimplePay
elektronikus fizetési lehetdség is. Ezzel az 1j dijfizetési
lehetoséggel fogyasztéoink mar nem csak a havi szamlaikat
rendezhetik, hanem tetszdleges Osszegli befizetéseket is
elindithatnak.

EZ KENYELMES, | ahogy a
szamlabefizetés

a DIJNETEN.
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OSSZEFOGLALO MUSZAKI
MUNKALATAINKROL

A 2018. évben a miiszaki munkdlatok sordn egyrészt a
tdvvezeték ¢és hokozponti berendezés meghibisodasok,
masrészt az energia megtakaritds, halézati héveszteség
csokkentésére iranyulo fejlesztéseket tervezziik elvégezni.
Tavhévezeték felujitasat tervezziik az Eszaki koruton és a
Bethlen Gabor utcan, valamint folyamatban van a Hunyadi
u. — Ibolya u. — Istvdn u. — Szegfii u. térségében az
Orokosfoldet ellatd tivhovezeték foldbe helyezése kozel 400
méteren.

Uj hékdzpont kialakitisat tervezzik a Kossuth u. 12.,
Kossuth u. 8/A, 8-10. és az Ungvar stny. 14-20. szdm alatti
tarsashazaknak. Az  ¢épiiletek  jelenlegi  héfogadd
helyiségében Uj, a kor kovetelményeinek megfeleld
hokozpont kertil kialakitasra.

Szekunder oldali korszeriisités sordn a Stadion u. 24. szam
alatti épiilet szerelését kivanjuk elvégezni. A lakésokba
beépitésre keriilo termosztatikus radiator-szelepekkel és a
koltségmegosztd  késziilékekkel ~— megvaldsithatdé — az
egyedileg, igény szerint szabalyozhato fiitési szolgaltatas.

OKOS MERES

A Kozponti Intelligens Hélézati  Mintaprojektnek
koszonhetden 2017. janudrtél mikodtetjik a ,.kdzponti okos
mérési  halézatot” Nyiregyhdza tavfiitéses lakdsaiban.
Azokban a lakokozosségekben, ahol a fogyasztok
hozzajarultak a Mintaprojektben val6 részvételhez, a KOM
Zrt. altal javasolt, majd a Felek altal egyiittesen jovahagyott
megvalositdsi helyszineken a méréeszkozok adatgytijtésére
adatkoncentratorok felszerelésére keriilt sor.

A lakdsokban miikodo méroeszk6zok (fitési
koltségmegosztd, hasznélati melegvizméré) adatait a
Iépcséhdzakban felszerelt adatgyiijtd egységek gytjtik ossze
és a fogyasztasi értékeket egy kozponti szerverre
tovabbitjdk. Ezdltal a Tarsasdg szamdra hatékonyabba és
egyszeriibbé valt a fogyasztasi adatok gytijtése.

A kiolvasott fogyasztdsi adatok megjelenitésére a Kozponti
Okos Mérés Zrt. internetes felilletet miikodtet, ami a
www.kozpontiokosmeres.hu  oldalon érheté el. Az
Intelligens Hélozat Mintaprojektben résztvevd fogyasztok
szamara ezen az oldalon kovethetdvé valik a felhasznalasuk,
valamint tervezhetévé a varhaté koltségeik is.

Az egy ¢éve miikodtetett rendszerrél elmondhatd, hogy a
kétiranyt informacidaramlas segitséget nyujt a fogyasztok
és a kiszolgalé kommunikéalasara, a kiolvasott adatok
gyorsan visszaellendrizhetok illetve a késziilékek



