ADOSSAGRENDEZESI LEHETOSEGEK

A Nyiregyhdza MJV Onkorményzata és a Nyirtavho Kit.
a kovetkezd addssagrendezési lehetéségeket ajanlja fel fo-
gyasztoinak:

1. Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata

Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata Koz-
gytlésének a szocialis raszorultsagtol fiiggd egyes pénz-
beli és természetben nyujtott szocidlis ellatasokrol sz6lo
3/2015. (I1.20.) 6nkormanyzati rendeletének 21.§ (1) be-
kezdése alapjan telepiilési tamogatas jogcimen nyujtott
helyi lakasfenntartasi tamogatast és helyi adossagkezelési
szolgaltatast kivan biztositani az arra rdszorul6 haztarta-
sok szamara.

Az eddigi gyakorlattdl eltéréen a helyi addssagkezelési
szolgaltatds megallapitasara irdanyuld kérelmet mar nem
a Human-Net Alapitvanyhoz (tovdbbiakban: Tanacsado),
hanem a telepiilési 6nkormanyzathoz kell benytjtani,
melyhez - tobbek kozétt - csatolni kell egy honapnal nem
régebbi szolgaltatoi igazolast azon addssaganak jogcimé-
16l és Osszegérol, amelynek kezelését kéri.

A Tanacsad¢ a korabbi gyakorlatot figyelembe véve adds-
sagrendezési tervet készit a koziizemi szolgaltatoval tor-
ténd egyeztetésnek megfeleléen. Ebben feltiinteti, hogy
hany részletben kéri(k) az addssag megfizetését.
Ugyintézés: Polgdrmesteri Hivatal Ugyfélcentruma -
Nyiregyhaza, Rakdczi ut 4.

2. Nyirtavho Kft.

Részletfizetési megéllapodast kéthet a Nyirtavho Kift.
Ugyfélszolgalati Irodajéban (Nyiregyhaza, Vay Addm krt.
4-6. 1. emelet 104-106.). Munkatarsaink kérdés esetén
készséggel allnak rendelkezésre.

Ne halmozza tovabb kifizetetlen szamlait, kérjen segitséget!
A NYIRTAVHO Kft. tavhészolgaltatasi részszamla

szamlamagyarazatat megtalalja a www.nyirtavho.hu
honlapunk ,,Rezsicsokkentés” meniipontja alatt.
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KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalati Iroda:
Nyiregyhaza Vay A. krt. 4-6. I. em. 104-106.

Ugyfélfogadasi idépontok: hétfén, kedden: 08-15 6ra,
szerdan: 08-20 ora, pénztdri nyitva tartas 08-19:30 6ra,
csiitortokon: 10-15 ora, pénteken: 08-13 ora.

Telefonos Ugyfélszolgalat: (42) 314-433
(agyfélfogadasi nyitvatartas ideje alatt)

Ugyintézési id6 lefoglalsa:
idopontfoglalas@nyirtavho.hu
Telefonon: (42) 314-433

Elérhetéségeink:
Kozponti telephely: 4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.
Levelezési cim: 4402 Nyiregyhaza, Pf.: 4
Fax: (42) 314-585
www.nyirtavho.hu/ugyfelszolgalat

EJJEL-NAPPAL HIVHATO KOZPONTI UGYELET:
(42) 451-644, Fax: (42) 455-092

Keresse fel honlapunkat az interneten!
www.nyirtavho.hu
Koltségmegoszto cég helyi képviselete:
Techem Kft.

Nyiregyhaza, Nyar u. 6. sz.
Telefon/Fax: 42/ 406-811

A Hirlevél a NYIRTAVHO Kft. lakosségi fogyasztéi

részére késziilt. Szerkeszti és kiadja: NYIRTAVHO Kft.

Nyiregyhaza, Népkert u.12.
Felel6s vezet6: Joo Laszl iigyvezetd igazgato
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TAJEKOZTATAS A FUTESI SZEZONROL

2022. szeptember 15-ével elindult a 2022/2023 évi fiitési
szezon. A lakoépiiletek fiitési szolgaltatasat automatizalt
moddon, iddjarasfiiggd szabalyozasok alkalmazasaval, a
vonatkozo szabvanyok és jogszabalyok altal meghataro-
zott keretek kozott biztositjuk. A hékozponti id6jarastiig-
g6 szabalyozas gondoskodik arrdl, hogy az épiiletekben
mindig rendelkezésre édlljon az id6jarasi viszonyoknak
megfelel6 mértékli héenergia. Fogyasztoink viszont a be-
épitett berendezések (termosztatikus radiatorszelepek és
radiatorok) megfelel6 hasznalataval tudjak egyedileg beal-
litani a szamukra megfelel6 hémérsékletet a lakohdz flit6tt
helyiségeiben.

A Nyirtavh6 Kft. szolgaltatas feliigyeletén a nap 24 6ra-
jaban tavfeliigyelti rendszer miikodik, melyen keresztiil
lehet6ség van a hokozponti berendezések tavvezérelt sza-
balyozasara. Bizonyos hibak esetén lehet6ség van ezen
rendszeren keresztill az azonnali beavatkozasra.

Fiitéssel vagy hasznalati melegvizzel kapcsolatban észlelt
meghibasodas esetén a bejelentéseket a szolgaltatas fel-
igyelet munkatarsai a nap 24 6rajaban fogadjak.

Hibabejelentés: 42/451-644 telefonszamon
Elektronikusan: szolgdltatdsfeliigyelet@nyirtavho.hu

Fogyasztoink észrevételeit, véleményét és kéréseit folya-
matosan figyelemmel kisérjiik, és szolgaltatasunkat a fel-
meriil6 igényekhez, elvarasokhoz is igazitjuk.

~ OSSZEFOGLALO )
MUSZAKI MUNKALATAINKROL

A korabbi évekhez hasonléan a 2022-
es évben is az eloregedett tavfiitési
hélézatunk iitemezett cseréje, illetve
hékozponti technolégiank fejlesztése
tartozott Tarsasagunk legfontosabb
miiszaki feladatai kozé. Az idei évben
a Josavaros tobb pontjan valdsultak
meg felujitdsi munkalatok. A korszert, elosz1getelt tav-
vezetékek elhelyezésének eredményeként csokken a hé-
veszteség, és a feldjitott vezetékszakaszok altal a rendszer
izembiztosabba valik.
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HMYV LAKASVIZMEROK CSEREJE

A tévkiolvashaté melegvizmérék kézel fele mar eléz(’)’ év—

//////

2022. évben tovabb folytatodik a
mar lejard hitelesitési melegviz
mérdk cseréje. A mérGeserét iite-
mezetten, év végéig tervezziik elvé-
gezni hétkoznap és szombati napo-
kon. Errdl az érintett fogyasztokat
el6zetesen, idében tajékoztatjuk.
Kérjiik Tisztelt Fogyasztdinkat, hogy figyeljék az értesité-
seket és lehetdség szerint kollégaink bejutasat biztositani
sziveskedjenek. Amennyiben a kiértesitett idépont nem
megfeleld, Gigy az értesitén szerepld telefonszamon tudnak
Uj idSpontot egyeztetni.

A mérdcserét végzé munkatarsaink fényképes igazolvany-
nyal rendelkeznek.

A méréka Nyirtavhé Kft. tulajdonat képezik, cseréjiik dij-
mentes és hatraléktartozastol fiiggetleniil is elvégezziik!

Tarsasagunk koszoni a lakossdag megértését és tiirelmét a
meérdcsere lebonyolitdsaval kapcsolatban.

DIJFIZETESI LEHETOSEGEK

Ugyfeleink tobbféle elektronikus fizetési moddal rendezhe-
tik szamldikat. Mar nem csak bankszdmlaszamra, hanem
az Gjonnan bevezetett masodlagos azonositdra, vagyis
a nyirtavho@nyirtavho.hu e-mail cimre is indithatjak az
utalast.

A Dbefizetések beazonosithatosaga érdekében a fizetési
madtdl fliggetleniil tovabbra is Iényeges az atutalas meg-
jegyzés/kozlemény rovatban a szamla sorszamara és a
felhasznal6 azonositora torténd hivatkozas megadasa!

A Nyirtavho Kift. elkotelezett a kornyezetkiméld szolgal-
tatasok és fizetési megoldasok mellett, melyek az tigyfelek
kényelmét is szolgaljak.

Ilyen szolgaltatas az e-szamla, amely jelenleg a leggyor-
sabb és legkényelmesebb szamlazasi mod az ligyfelek
szamdra, hiszen felvaltja a papirszamlakat.

A tavhoészolgaltatasi szamlédk gyorsabb és kényelmesebb
rendezése érdekében a DIJNET-es fizetési lehetéség —
https://www.dijnet.hu/ — mellett elérhetd a Nyirtavho Kft.

@

honlapjan - https://www.nyirtavho.hu/ - a SimplePay
elektronikus fizetési lehetdség is. Ezzel a dijfizetési lehetd-
séggel fogyasztoink mar nem csak a havi szamlaikat ren-
dezhetik, hanem tetsz6leges Osszegli befizetéseket is elin-
dithatnak.

Zijnet-hu
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30 EVES A NYIRTAVHO KFT.

A tavhéellatasi feladatok 6nkormanyzati hataskorbe kertilé-
sét kovetden, a tiszta profili tavhészolgaltatas megvalositasa
érdekében Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkorményzata
1992. jdlius 15-én megalakitotta a NYIRTAVHO Nyiregy-
hazi Tavhszolgaltato Korlatolt Felel6sségi Tarsasagot.

A beruhazasok, tij bekapcsolasok eredményeként napjainkra
anyiregyhazi tavhdszolgaltatas biztositja kozel 16 ezer lakos-
sagi és ezer kiilonb6z6 nagysagu intézmény, egyéb kozileti
fogyasztd tavhéellatasat, ami tobb mint 4 milli6 légkobmé-
ter flitott légtérfogatott jelent. A Nyirtavho Kit. éves szinten
megkozelitéleg 700-800 T] hdmennyiséget forgalmaz. A fel-
hasznéloknak évente fél millié kobméternyi melegvizet szol-
galtat. A csaknem 50 kilométernyi tavvezeték halézaton a
forré viz a széllitokozeg, amely tobb mint haromszaz hékoz-
pont és szazotven héfogadd helyiségen keresztill juttatja el
az igényelt héenergiat a felhasznalokhoz. Kezdetektdl napja-
inkig a Tarsasag legfébb célja, hogy fogyasztdi szamara a kor
szinvonaldnak megfelel6, korszerd, biztonsagos szolgaltatast
nyujtson, ennek érdekében alakitja stratégidjat, tizemelteté-
si, fejlesztési feladatait.

A Nyirtavho Kft. tovabbra is elkotelezett az energiahaté-
kony tizemeltetés, a fejlesztések, a kornyezetvédelem, a
klimavédelem és a kornyezeti terhelés csokkentése mellett.

Jo egészséget,
Kellemes Kardcsonyi Unnepeket
és sikerekben gazdag Boldog Uj Evet kivan
a NYIRTAVHO Kft.
valamennyi munkatarsa
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