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1. sz. melléklet 

TITOKTARTÁSI NYILATKOZAT 
 

Jelen nyilatkozatunkban megerősítjük abbeli megállapodásunkat és egyetértésünket, miszerint a 
NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság által 
……………………………. (név) (……………………………………….. - anyja neve, születési hely 
és idő) előtt az eddigiekben feltárt és a jövőben feltárandó bizonyos információk, így különösen üzleti 
tervek, kereskedelmi titkok, ügyfelek adatai és egyéb tulajdonosi információk, az Európai Parlament 
és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelet hatálya alá tartozó személyes adatok (összefoglalóan: 
információk) bizalmas jellegűek. 
 
……………………………………….. a nyilatkozat aláírásával elfogadja, hogy az ilyen információk 
egyetlen részét vagy töredékét sem teszi közzé, nem bocsátja rendelkezésre, vagy nem tárja fel más 
módon semmilyen harmadik fél előtt a NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt 
Felelősségű Társaságvezető tisztségviselőjének erre felhatalmazó előzetes írásbeli beleegyezése 
nélkül, kivéve, ha ezek az információk bizonyító erejű dokumentumokként nyilvánosságra 
bocsáthatók. Az ilyen információk nem tekintendők nyilvánosságra bocsáthatónak pusztán azért, mert 
ezekből további általános információkat lehet szerezni, vagy mert begyűjthetők egy vagy több 
forrásból is, vagy ha abból adódóan kerültek nyilvánosságra, mert megszegték a jelen nyilatkozatot, 
vagy harmadik személlyel vagy jogi személlyel kötött hasonló nyilatkozatokat. 
 
Nyilatkozattevő beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszerű elővigyázatossági intézkedést 
megtesz annak érdekében, hogy szóban, írásos anyagban, vagy elektronikus adattároló eszközben vagy 
más módon feltárt ilyen információkat megfelelő védelemmel látja el bármely harmadik fél előtti 
jogosulatlan feltárással szemben, így különösen betartja a NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi 
Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatának 
irányadó rendelkezéseit. Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen anyagról sem készít másolatot és 
az ilyen anyagok valamennyi másolatát kérésre azonnal visszaszolgáltatja. 
 
Nyilatkozattevő elfogadja továbbá, hogy valamennyi ilyen információ tulajdonosa a NYÍRTÁVHŐ 
Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság és hogy a NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi 
Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság folyamatos üzletvezetése érdekében mindezen 
információk bizalmas jellegűek, értékesek és nélkülözhetetlenek.  Beleegyezését adja, hogy az ilyen 
információkat nem fogja felhasználni, kiaknázni és/vagy üzleti alapokra helyezni saját javára vagy 
bármely egyéb harmadik fél javára. 
 
Jelen nyilatkozat aláírása nevezettet nem ruházza fel semmiféle jogosultsággal vagy egyéb joggal. 
 
Jelen titoktartási nyilatkozat ……………………………………….. (dátum vagy konkrétan 
meghatározható esemény, így pl.: „munkaszerződés aláírásával”) lép életbe. 
 
Jelen titoktartási nyilatkozaton megadott, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelet 
hatálya alá tartozó személyes adatot a NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt 
Felelősségű Társaság Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzata alapján kezeli. 
 
Kelt: ……………………… 
 
 
_________________________________  ______________________________ 
 Nyilatkozattevő    
  NYÍRTÁVHŐ  
  Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 
  képviseletében 
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2. sz. melléklet 
 

MINTA - ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ ÉS FOLYAMATLEÍRÁS A GDPR 13. CIKK SZERINT 
(amikor a személyes adatok az érintettől kerülnek gyűjtésre) 

 
Adatvédelmi tájékoztató és folyamatleírás …………..adatkezelésről 

(sárgával kiemelve minden, ahova a végleges tájékoztatóban szabadszöveges leírás szükséges vagy a 
felsorolásból választani kell, kékkel dőlttel és lábjegyzetben a kitöltéshez nyújtott segítség olvasható) 

 
A NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaságaz Európai 
Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a 
továbbiakban GDPR) előírásai szerint ezúton tájékoztatja, jelen tájékoztatóval és folyamatleírással az 
Ön személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényről. A folyamatban való részvétellel Ön, 
mint érintett a jelen folyamatleírás szerint válik az adatkezelés érintettjévé. 
 
AZ ADATKEZELŐ PONTOS MEGNEVEZÉSE, ELÉRHETŐSÉGEI: 
név: Nyírtávhő Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátol Felelősségű Társaság 
(rövid név: Nyírtávhő Kft.) 
székhely: 4400 Nyíregyháza, Népkert u. 12. 
postacím: 4400 Nyíregyháza, Népkert u. 12.  
honlap: nyirtavho.hu 
központi e-mail cím: nyirtavho@nyirtavho.hu 
központi telefonszám: +36 (42) 314-326  
ügyfélszolgálat telefonszáma: +36 (42) 314-433   
 
AZ ADATKEZELŐ ADATVÉDELMI TISZTVISELŐJÉNEK (NEVE ÉS) ELÉRHETŐSÉGE: 
L-Tender Consulting Zrt. 
 
AZ ADATKEZELÉS CÉLJA: 
 
AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA: (az alábbi felsorolásból egy választandó1) 

 a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti az érintett hozzájárulása 
 a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerződés teljesítése vagy megkötése, amelyben az egyik fél az 

érintett (a szerződés típusának megnevezése, valamint annak megjelölése, hogy az érintett 
köteles-e a személyes adatokat megadni, valamint a lehetséges következmények, amennyiben 
az érintett személyes adatait nem adja meg) 

 a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogi kötelezettség teljesítése (a konkrét jogszabályi hely 
megjelölésével) 

 a GDPR 6. cikk (1) d) szerinti létfontosságú érdek védelme (a létfontosságú érdek és az 
érintettjének megjelölése) 

 a GDPR 6. cikk (1) e) szerinti közérdekű jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 
végrehajtása (a közérdekű jogosítvány nevesítésével és a konkrét jogszabályi hely 
megjelölésével) 

 a GDPR 6. cikk (1) e) szerinti, az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának 
keretében végzett feladat végrehajtása [a közhatalmi jogosítvány nevesítésével és a konkrét 
jogszabályi hely megjelölésével az Infotv. 5. § (3) szerint] 

                                                      
1 Akár több is megjelölhető a GDPR 6. cikk (1) „legalább” szófordulata alapján, de törekedjünk egyetlen jogalap 
meghatározására. 
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 a GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos érdek érvényesítése (a Társaság vagy a harmadik fél 
jogos érdekének megnevezésével) 

 
AZ ADATSZOLGÁLTATÁSSAL KAPCSOLATOS INFORMÁCIÓK: [csak abban az esetben kell a 
tájékoztató részét képeznie, amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c) vagy e)] 

 a személyes adat szolgáltatásának alapja: 
o szerződés megkötésének előfeltétele [a konkrét szerződés(típus) megjelölésével] 
o szerződéses kötelezettség [a konkrét szerződés(típus) megjelölésével] 
o jogszabály (jogszabály és a vonatkozó jogszabályi hely megjelölésével) 

 a személyes adat szolgáltatásának kötelezettsége: xXx 
 az adatszolgáltatás elmaradásának kötelezettsége: xXx 

 
AZ ADATKEZELÉSBE BEVONT ADATFELDOLGOZÓK ÉS AZ ADATFELDOLGOZÁSI MŰVELET 

MEGJELÖLÉSE:2 
Az Adatkezelő az adatkezelésbe adatfeldolgozót nem von be. / xXx (adatfeldolgozó nevesítve és az 
általa végzett adatkezelési művelet vagy műveletek nevesítése) 
 
AZ ADATKEZELÉS SORÁN AZ ADAT AZ ALÁBBI HARMADIK SZEMÉLYEK RÉSZÉRE, A MEGJELÖLT 

JOGALAPPAL KERÜL TOVÁBBÍTÁSRA: 
(1. lehetséges verzió) 
Az Adatkezelő az adatokat harmadik fél részére nem továbbítja, ám felhívja az érintettek figyelmét, 
hogy személyes adatok bíróság és hatóság részére történő kiadását előírhatja jogszabály. Amennyiben 
bíróság vagy hatóság jogszabályban rögzített eljárása során személyes adatok átadására kötelezi 
Adatkezelőt, úgy Adatkezelő, jogszabályi kötelezettségét teljesítve, köteles a kért adatokat az eljáró 
bíróság vagy hatóság rendelkezésére bocsájtani. 
 
(2. lehetséges verzió) 

 címzett neve, az átadott adatok, az adat átadásának jogalapja 
Adatkezelő azonban felhívja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok bíróság és hatóság részére 
történő kiadását előírhatja jogszabály. Amennyiben bíróság vagy hatóság jogszabályban rögzített 
eljárása során személyes adatok átadására kötelezi Adatkezelőt, úgy Adatkezelő, jogszabályi 
kötelezettségét teljesítve, köteles a kért adatokat az eljáró bíróság vagy hatóság rendelkezésére 
bocsájtani. 
[ide sorolandó a harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő adattovábbítás is, 
ebben az esetben a GDPR 13. cikk (1) f) szerinti adatok is feltüntetendőek] 
 
A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK IDŐTARTAMA: 
xXx 
 
AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL TÉNYE:  
(1. lehetséges verzió) az adatkezelés során automatizált döntéshozatal nem zajlik 
(2. lehetséges verzió) xXx [automatizált döntéshozatal bemutatása a GDPR 13. cikk (2) f) alapján] 
 
AZ ADATKEZELÉS FOLYAMATÁNAK LEÍRÁSA: 
xXx3 

                                                      
2 A GDPR 13. cikk alapján az adatfeldolgozóról külön nevesítve nem kell tájékoztatni az érintettet, lévén az adatfeldolgozó 
nem minősül címzettnek, lévén az adatot az adatkezelő nevében kezeli. Az adatkezelőn belüli adatátadás pedig nem minősül 
adattovábbításnak, így nincsen e körben címzett. Továbbá az adatfeldolgozó semmilyen döntést nem hozhat az adatkezeléssel 
kapcsolatosan, az érintetti jogokat is az adatkezelőnek kell biztosítania, minden műveletéért az adatkezelő felel – a szerződés 
vagy a más jogi aktus alapján. Ismerve azonban a NAIH hozzáállását nem javaslom az adatfeldolgozó nevesítésének 
elhagyását a tájékoztatóból. 
3 Olyan mélységben, amely az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb lépéseket mutatja be, de nem terjeszkedik az 
adatkezelésen túl. Nem az adatkezelés szabályozza azt a folyamatot, amelyhez szükség van az adatkezeléshez, hanem a 
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ADAT ELTÉRŐ CÉLRA TÖRTÉNŐ FELHASZNÁLÁSÁNAK TÉNYE ÉS AZ ERRE VONATKOZÓ 

INFORMÁCIÓK: [csak abban az esetben kell a tájékoztató részét képeznie, amennyiben az adatkezelő 
az adatot előreláthatólag az adat felvételekor meghatározottól eltérő célból IS kívánja kezelni] 
 
AZ ÉRINTETTI JOGGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK: 
Az Adatkezelő tájékoztatja, hogy a GDPR alapján Ön, személyazonosságának igazolását követően az 
alábbi jogérvényesítési lehetőségekkel élhet: 

 kérheti tájékoztatását személyes adatai kezeléséről, (mindegyik jogalap esetén, kötelező elem) 
 kérheti személyes adatainak helyesbítését, (mindegyik jogalap esetén, kötelező elem) 
 visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzájárulását, [csak abban az esetben, amennyiben az 

adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a), eshetőleges elem] 
 kérheti személyes adatai törlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az 

azokkal elérendő célból a Társaságnak már nincs rá szüksége, (mindegyik jogalap esetén, 
kötelező elem) 

 kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását, (mindegyik jogalap esetén, kötelező elem) 
 élhet adathordozhatósághoz való jogával [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja 

a GDPR 6. cikk (1) a) vagy b) és az adatkezelés automatizált módon történik, eshetőleges 
elem] 

 tiltakozhat az adatkezelés ellen [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja a GDPR 
6. cikk (1) e) vagy f), eshetőleges elem] 

 
Az Adatkezelő törekszik arra, hogy az Önnek adott tájékoztatás minden esetben a GDPR által 
meghatározott szabályok teljesítése mellett is a lehetőségekhez mérten tömör, átlátható, érthető, 
könnyen hozzáférhető, világos és közérthető legyen. 
 
Kérelmét elsősorban írásban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselőnknek címzett, jelen 
tájékoztatóban feltüntetett elérhetőségén. Amennyiben Ön azonban szóbeli tájékoztatást kér, úgy 
személyazonossága igazolását követően a Társaság erre felhatalmazott munkatársa a tájékoztatást 
szóban is megadhatja, ha a tájékoztatáshoz szükséges adatok részére rendelkezésére állnak. Minden 
más esetben az igényt munkatársunk rögzíti és a kérelem beérkezésétől számított legkésőbb egy 
hónapon belül tájékoztatjuk Önt kérelmével kapcsolatosan. Ezt a határidőt maximum további két 
hónappal hosszabbíthatjuk meg, ha a kérelem összetettsége vagy az aktuálisan kezelt kérelmek száma 
ezt indokolja, ellenben erről a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül, elektronikus úton 
tájékoztatjuk. 
 
Amennyiben nem intézkedünk a kérelmére vagy az intézkedésünket nem fogadja el, úgy jogorvoslattal 
élhet. Adatkezelési eljárásunkkal kapcsolatos panasszal Ön fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz vagy a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszékhez.  
 
Tájékoztatjuk, hogy a jogérvényesítéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes eljárási szabályokat 
honlapunkon is elérhetővé tettük.4 
 
Kelt:  

NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság

                                                                                                                                                                      
folyamathoz kapcsolódik az adatkezelés. Az adatkezelés átláthatósága miatt azonban fontos a folyamatleírás is, máskülönben 
az érintett nem értheti meg, hogy az adatkezelés miért történik és milyen lépésekből áll, ő mikor és hogyan válik alanyává. 
4 Amennyiben ez igaz. 
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3. sz. melléklet 
 

MINTA - ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ ÉS FOLYAMATLEÍRÁS A GDPR 14. CIKK SZERINT 
(amikor a személyes adatok nem az érintettől kerülnek gyűjtésre)  

 
 (sárgával kiemelve minden, ahova a végleges tájékoztatóban szabadszöveges leírás szükséges vagy a 
felsorolásból választani kell, kékkel dőlttel és lábjegyzetben a kitöltéshez nyújtott segítség olvasható) 

 
A NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság az Európai 
Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a 
továbbiakban GDPR) előírásai szerint ezúton tájékoztatja, jelen tájékoztatóval és folyamatleírással 
Önt, hogy az adatkezelése részesévé vált. 
 
AZ ADATOK FORRÁSA: [a lehető legpontosabban megjelölve azt a forrást, ahonnan az adat 
származik]  
 
A KEZELT ADATOK KATEGÓRIÁI:  [a lehető legpontosabban megjelölve a kezelt adatokat] 
xXx  
 
AZ ADATKEZELÉS CÉLJA: 
xXx 
 
AZ ADATKEZELŐ PONTOS MEGNEVEZÉSE, ELÉRHETŐSÉGEI: 
név: xXx 
(rövid név: xXx) 
székhely: xXx 
postacím: xXx 
honlap: xXx 
központi e-mail cím: xXx 
központi telefonszám: xXx 
 
AZ ADATKEZELŐ ADATVÉDELMI TISZTVISELŐJÉNEK (NEVE ÉS) ELÉRHETŐSÉGE: 
xXx 
 
AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA: (az alábbi felsorolásból egy választandó5) 

 a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti az érintett hozzájárulása 
 a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerződés teljesítése vagy megkötése, amelyben az egyik fél az 

érintett (a szerződés típusának megnevezése, valamint annak megjelölése, hogy az érintett 
köteles-e a személyes adatokat megadni, valamint a lehetséges következmények, amennyiben 
az érintett személyes adatait nem adja meg) 

 a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogi kötelezettség teljesítése (a konkrét jogszabályi hely 
megjelölésével) 

 a GDPR 6. cikk (1) d) szerinti létfontosságú érdek védelme (a létfontosságú érdek és az 
érintettjének megjelölése) 

 a GDPR 6. cikk (1) e) szerinti közérdekű jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 
végrehajtása (a közérdekű jogosítvány nevesítésével és a konkrét jogszabályi hely 
megjelölésével) 

                                                      
5 Akár több is megjelölhető a GDPR 6. cikk (1) „legalább” szófordulata alapján, de törekedjünk egyetlen jogalap 
meghatározására. 
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 a GDPR 6. cikk (1) e) szerinti, az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának 
keretében végzett feladat végrehajtása [a közhatalmi jogosítvány nevesítésével és a konkrét 
jogszabályi hely megjelölésével az Infotv. 5. § (3) szerint] 

 a GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos érdek érvényesítése (a Társaság vagy a harmadik fél 
jogos érdekének megnevezésével) 

 
 
AZ ADATKEZELÉSBE BEVONT ADATFELDOLGOZÓK ÉS AZ ADATFELDOLGOZÁSI MŰVELET 

MEGJELÖLÉSE:6 
Az Adatkezelő az adatkezelésbe adatfeldolgozót nem von be. / xXx (adatfeldolgozó nevesítve és az 
általa végzett adatkezelési művelet vagy műveletek nevesítése) 
 
AZ ADATKEZELÉS SORÁN AZ ADAT AZ ALÁBBI HARMADIK SZEMÉLYEK RÉSZÉRE, A MEGJELÖLT 

JOGALAPPAL KERÜL TOVÁBBÍTÁSRA: 
(1. lehetséges verzió) 
Az Adatkezelő az adatokat harmadik fél részére nem továbbítja, ám felhívja az érintettek figyelmét, 
hogy személyes adatok bíróság és hatóság részére történő kiadását előírhatja jogszabály. Amennyiben 
bíróság vagy hatóság jogszabályban rögzített eljárása során személyes adatok átadására kötelezi 
Adatkezelőt, úgy Adatkezelő, jogszabályi kötelezettségét teljesítve, köteles a kért adatokat az eljáró 
bíróság vagy hatóság rendelkezésére bocsájtani. 
 
(2. lehetséges verzió) 

 címzett neve, az átadott adatok, az adat átadásának jogalapja 
Adatkezelő azonban felhívja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok bíróság és hatóság részére 
történő kiadását előírhatja jogszabály. Amennyiben bíróság vagy hatóság jogszabályban rögzített 
eljárása során személyes adatok átadására kötelezi Adatkezelőt, úgy Adatkezelő, jogszabályi 
kötelezettségét teljesítve, köteles a kért adatokat az eljáró bíróság vagy hatóság rendelkezésére 
bocsájtani. 
[ide sorolandó a harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő adattovábbítás is, 
ebben az esetben a GDPR 13. cikk (1) f) szerinti adatok is feltüntetendőek] 
 
A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK IDŐTARTAMA: 
xXx 
 
AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL TÉNYE:  
(1. lehetséges verzió) az adatkezelés során automatizált döntéshozatal nem zajlik 
(2. lehetséges verzió) xXx [automatizált döntéshozatal bemutatása a GDPR 13. cikk (2) f) alapján] 
 
AZ ADATKEZELÉS FOLYAMATÁNAK LEÍRÁSA: 
xXx7 
 
ADAT ELTÉRŐ CÉLRA TÖRTÉNŐ FELHASZNÁLÁSÁNAK TÉNYE ÉS AZ ERRE VONATKOZÓ 

INFORMÁCIÓK: [csak abban az esetben kell a tájékoztató részét képeznie, amennyiben az adatkezelő 
az adatot előreláthatólag az adat felvételekor meghatározottól eltérő célból IS kívánja kezelni] 
 
                                                      
6 A GDPR 13. cikk alapján az adatfeldolgozóról külön nevesítve nem kell tájékoztatni az érintettet, lévén az adatfeldolgozó 
nem minősül címzettnek, lévén az adatot az adatkezelő nevében kezeli. Az adatkezelőn belüli adatátadás pedig nem minősül 
adattovábbításnak, így nincsen e körben címzett. Továbbá az adatfeldolgozó semmilyen döntést nem hozhat az adatkezeléssel 
kapcsolatosan, az érintetti jogokat is az adatkezelőnek kell biztosítania, minden műveletéért az adatkezelő felel – a szerződés 
vagy a más jogi aktus alapján. Ismerve azonban a NAIH hozzáállását nem javaslom az adatfeldolgozó nevesítésének 
elhagyását a tájékoztatóból. 
7 Olyan mélységben, amely az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb lépéseket mutatja be, de nem terjeszkedik az 
adatkezelésen túl. Nem az adatkezelés szabályozza azt a folyamatot, amelyhez szükség van az adatkezeléshez, hanem a 
folyamathoz kapcsolódik az adatkezelés. Az adatkezelés átláthatósága miatt azonban fontos a folyamatleírás is, máskülönben 
az érintett nem értheti meg, hogy az adatkezelés miért történik és milyen lépésekből áll, ő mikor és hogyan válik alanyává. 
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AZ ÉRINTETTI JOGGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK: 
Az Adatkezelő tájékoztatja, hogy a GDPR alapján Ön, személyazonosságának igazolását követően az 
alábbi jogérvényesítési lehetőségekkel élhet: 

 kérheti tájékoztatását személyes adatai kezeléséről, (mindegyik jogalap esetén, kötelező elem) 
 kérheti személyes adatainak helyesbítését, (mindegyik jogalap esetén, kötelező elem) 
 visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzájárulását, [csak abban az esetben, amennyiben az 

adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a), eshetőleges elem] 
 kérheti személyes adatai törlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az 

azokkal elérendő célból a Társaságnak már nincs rá szüksége, (mindegyik jogalap esetén, 
kötelező elem) 

 kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását, (mindegyik jogalap esetén, kötelező elem) 
 élhet adathordozhatósághoz való jogával [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja 

a GDPR 6. cikk (1) a) vagy b) és az adatkezelés automatizált módon történik, eshetőleges 
elem] 

 tiltakozhat az adatkezelés ellen [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja a GDPR 
6. cikk (1) e) vagy f), eshetőleges elem] 

 
Az Adatkezelő törekszik arra, hogy az Önnek adott tájékoztatás minden esetben a GDPR által 
meghatározott szabályok teljesítése mellett is a lehetőségekhez mérten tömör, átlátható, érthető, 
könnyen hozzáférhető, világos és közérthető legyen. 
 
Kérelmét elsősorban írásban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselőnknek címzett, jelen 
tájékoztatóban feltüntetett elérhetőségén. Amennyiben Ön azonban szóbeli tájékoztatást kér, úgy 
személyazonossága igazolását követően a Társaság erre felhatalmazott munkatársa a tájékoztatást 
szóban is megadhatja, ha a tájékoztatáshoz szükséges adatok részére rendelkezésére állnak. Minden 
más esetben az igényt munkatársunk rögzíti és a kérelem beérkezésétől számított legkésőbb egy 
hónapon belül tájékoztatjuk Önt kérelmével kapcsolatosan. Ezt a határidőt maximum további két 
hónappal hosszabbíthatjuk meg, ha a kérelem összetettsége vagy az aktuálisan kezelt kérelmek száma 
ezt indokolja, ellenben erről a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül, elektronikus úton 
tájékoztatjuk. 
 
Amennyiben nem intézkedünk a kérelmére vagy az intézkedésünket nem fogadja el, úgy jogorvoslattal 
élhet. Adatkezelési eljárásunkkal kapcsolatos panasszal Ön fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz vagy a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszékhez.  
 
Tájékoztatjuk, hogy a jogérvényesítéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes eljárási szabályokat 
honlapunkon is elérhetővé tettük.8 
 
 
Kelt: 
  
 NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 
 

                                                      
8 Amennyiben ez igaz. 
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4. sz. melléklet 

 
AZ ÉRINTETT HOZZÁFÉRÉSI JOGÁNAK GYAKORLÁSA ESETÉN ADOTT VÁLASZ - MINTA 

 
Tisztelt [xXx]! 
 
Tájékoztatjuk, hogy [dátum] érkezett kérelme alapján, amelyben személyes adatainak kezeléséről 
szóló tájékoztatását kérte, Társaságunk az Önre nézve kezelt adat(ok)ra vonatkozóan az alábbi 
tájékoztatást adja: 
 
(1) Társaságunk Önre nézve adatot nem kezel. Ez alól kivételt képeznek a jelen hozzáférési jog 
érvényesítése során megadott adatai, amelyet a cél eléréséig kezel Társaságunk. 
 
(2) Társaságunk Önre nézve az alábbi adatokat az alábbiak szerinti kezeli: 
 
AZ ADATKEZELÉS CÉLJA: 
xXx 
 
AZ ÉRINTETT SZEMÉLYES ADATOK KATEGÓRIÁI; 
xXx 
 
AZON CÍMZETTEK VAGY CÍMZETTEK KATEGÓRIÁI, AKIKKEL, ILLETVE AMELYEKKEL A 

SZEMÉLYES ADATOKAT KÖZÖLTÉK VAGY KÖZÖLNI FOGJÁK: 
XXX  [annak megjelölésével, hogy az adatot mikor közölte az adatkezelő a címzettel] 
 
A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK IDŐTARTAMA: 
xXx 
 
AZ ADATOK FORRÁSA: 
Ön/xXx 
 
AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL TÉNYE:  
(1. lehetséges verzió) az adatkezelés során automatizált döntéshozatal nem zajlik 
(2. lehetséges verzió) xXx [automatizált döntéshozatal bemutatása a GDPR 13. cikk (2) f) alapján] 
 
Az Adatkezelő tájékoztatja, hogy a GDPR alapján Ön, személyazonosságának igazolását követően az 
alábbi jogérvényesítési lehetőségekkel élhet: 

 kérheti tájékoztatását személyes adatai kezeléséről, (mindegyik jogalap esetén, kötelező elem) 
 kérheti személyes adatainak helyesbítését, (mindegyik jogalap esetén, kötelező elem) 
 visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzájárulását, [csak abban az esetben, amennyiben az 

adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a), eshetőleges elem] 
 kérheti személyes adatai törlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az 

azokkal elérendő célból a Társaságnak már nincs rá szüksége, (mindegyik jogalap esetén, 
kötelező elem) 

 kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását, (mindegyik jogalap esetén, kötelező elem) 
 élhet adathordozhatósághoz való jogával [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja 

a GDPR 6. cikk (1) a) vagy b) és az adatkezelés automatizált módon történik, eshetőleges 
elem] 

 tiltakozhat az adatkezelés ellen [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja a GDPR 
6. cikk (1) e) vagy f), eshetőleges elem] 
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Az Adatkezelő törekszik arra, hogy az Önnek adott tájékoztatás minden esetben a GDPR által 
meghatározott szabályok teljesítése mellett is a lehetőségekhez mérten tömör, átlátható, érthető, 
könnyen hozzáférhető, világos és közérthető legyen. 
 
Kérelmét elsősorban írásban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselőnknek címzett, jelen 
tájékoztatóban feltüntetett elérhetőségén. Amennyiben Ön azonban szóbeli tájékoztatást kér, úgy 
személyazonossága igazolását követően a Társaság erre felhatalmazott munkatársa a tájékoztatást 
szóban is megadhatja, ha a tájékoztatáshoz szükséges adatok részére rendelkezésére állnak. Minden 
más esetben az igényt munkatársunk rögzíti és a kérelem beérkezésétől számított legkésőbb egy 
hónapon belül tájékoztatjuk Önt kérelmével kapcsolatosan. Ezt a határidőt maximum további két 
hónappal hosszabbíthatjuk meg, ha a kérelem összetettsége vagy az aktuálisan kezelt kérelmek száma 
ezt indokolja, ellenben erről a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül, elektronikus úton 
tájékoztatjuk. 
 
Amennyiben nem intézkedünk a kérelmére vagy az intézkedésünket nem fogadja el, úgy jogorvoslattal 
élhet. Adatkezelési eljárásunkkal kapcsolatos panasszal Ön fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz vagy a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszékhez.  
 
Tájékoztatjuk, hogy a jogérvényesítéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes eljárási szabályokat 
honlapunkon is elérhetővé tettük.9 
 
 
Kelt: 
 

 
 
 
 

NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

                                                      
9 Amennyiben ez igaz. 
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5. sz. melléklet 
 

AZ ÉRINTETT TÁJÉKOZTATÁSA A RÁ VONATKOZÓ ADAT HELYESBÍTÉSÉRŐL - MINTA 
 
Tisztelt [xXx]! 
 
Tájékoztatjuk, hogy [dátum] érkezett kérelme alapján, amelyben személyes adatának helyesbítését 
kérte, Társaságunk az Önre nézve kezelt és az Ön által megjelölt adato(ka)t [dátum] helyesbítette. 
 
A helyesbítő adat(ok): [xXx] 
Az adatkezelési folyamat(ok), amely(ek)ben az adat helyesbítését kérte: [xXx] 
 
A helyesbítést úgy végezte el Társaságunk, hogy a helyesbített adat a továbbiakban nem áll 
Társaságunk rendelkezésére, így annak adatkezelését megszüntettük, helyette – az eredeti célnak 
megfelelően a továbbiakban – a helyesbítő adatot kezeli a PÉTÁV Pécsi Távfűtő Korlátolt Felelősségű 
Társaság. 
 
Kelt:  

 
NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság   
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6. sz. melléklet 

 
TÁBLÁZAT AZ ÉRINTETTI JOGOK GYAKOROLHATÓSÁGÁRÓL 

 
Az adatkezelés során az érintett - az egyes jogalapoktól függően – a GDPR alapján a következő 
jogokat gyakorolhatja: 
 

jogalap 
érintetti jog 

6. cikk (1) 
9. cikk (2) 

a) 
hozzájáru

lás 

a) 
hozzájáru

lás 

b) 
szerződ

és 

c) jogi 
kötelezetts

ég 

d) 
létfontossá
gú érdek 

e) 
közhatal

mi 
jogosítvá

ny 

f) 
jogo

s 
érde

k 
tájékoztatás  igen igen igen igen igen igen igen 
hozzáférés igen igen igen igen igen igen igen 
helyesbítés igen igen igen igen igen igen igen 

törlés igen igen igen igen igen igen igen 
törlés: 

hozzájárulás 
visszavonás 

igen nem nem nem nem nem igen 

korlátozás igen igen igen igen igen igen igen 
tiltakozás nem nem nem nem igen igen nem 

adathordozhat
óság 

igen igen nem nem nem nem igen 
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7. sz. melléklet 

 
ÉRDEKMÉRLEGELÉSI TESZT – MINTA 

 
ADATKEZELŐ MEGNEVEZÉSE: NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt 

Felelősségű Társaság 
ADATKEZELÉS MEGNEVEZÉSE:  
AZ ÉRDEKMÉRLEGELÉSI TESZT 

ELVÉGZÉSNEK DÁTUMA: 
20..(év) ………(hó) …(nap) 

AZ ÉRDEKMÉRLEGELÉSI TESZT 

ELVÉGZŐJE: 
név, beosztás 

 
Tekintettel arra, hogy a nevezett adatkezelést az Adatkezelő a GDPR 6. cikk (1) f) pontjában megjelölt 
jogalappal végzi, ezért jelen érdekmérlegelési teszt elvégzésével megvizsgálta, hogy az adatkezelés 
megfelel-e a GDPR alapelveinek és ezen jogalapon valóban végezheti-e az adatkezelést. 
 
1. AZ ADATKEZELÉS CÉLJA 
[az adatkezelés folyamatának és az elérendő cél bemutatása] 
 
2. AZ ADATKEZELÉS CÉLJÁHOZ FŰZŐDŐ JOGOS ÉRDEK BEMUTATÁSA 
 
2.1. A jogos érdek bemutatása 
[az adatkezelő adatkezeléshez fűződő jogos érdekének bemutatása] 
 
2.2. Annak a személyének meghatározása, akinek az adatkezeléshez jogos érdeke fűződik 
[a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerint ezen a jogalapon az adatkezelőnek vagy harmadik félnek a jogos 
érdeke alapján történhet adatkezelés, ezért nevesítendő, hogy kinek a jogos érdeke fűződik az 
adatkezelés céljának eléréséhez] 
 
MEGÁLLAPÍTÁS: az adatkezelő/[nevesített harmadik fél] adatkezelés céljához fűződő jogos érdeke 
fennáll/nem áll fenn 
 
3. AZ ADATKEZELÉS SZÜKSÉGESSÉGÉNEK VIZSGÁLATA 
 
3.1. Az adatkezelő által elérendő cél személyes adat kezelése nélküli elérhetősége 
[annak vizsgálata, hogy az adatkezelő által elérendő cél elérhető-e úgy, hogy az adatkezelő személyes 
adatok megismerése, kezelése nélkül végzi a tevékenységet] 
 
3.2. Az adatkezelő oldalán jelentkező előny, amennyiben az adatkezelést végezheti 
[annak leírása, hogy milyen előny vagy előnyök jelentkeznek az adatkezelő oldalán, amennyiben az 
adatkezelést végezheti] 
 
3.3. Az adatkezelő oldalán jelentkező hátrány, amennyiben az adatkezelést nem végezheti 
[annak leírása, hogy milyen hátrány vagy hátrányok jelentkeznek az adatkezelő oldalán, amennyiben 
az adatkezelést nem végezheti] 
 
MEGÁLLAPÍTÁS: az adatkezelő céljának eléréséhez szükséges/nem szükséges az adatkezelés 
 
4. ANNAK VIZSGÁLATA, HOGY AZ ADATKEZELÉS MÁS JOGALAPPAL VÉGEZHETŐ-E 
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4.1. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) a) „az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy 
vagy több konkrét célból történő kezeléséhez” 
[a jogalap alkalmazhatóságának vizsgálata] 
 
MEGÁLLAPÍTÁS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezhető/nem végezhető 
 
4.2. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) b) „az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, 
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére 
történő lépések megtételéhez szükséges” 
[a jogalap alkalmazhatóságának vizsgálata] 
 
MEGÁLLAPÍTÁS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezhető/nem végezhető 
 
4.3. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítéséhez szükséges; 
[a jogalap alkalmazhatóságának vizsgálata] 
 
MEGÁLLAPÍTÁS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezhető/nem végezhető 
 
4.4. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) d) az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes 
személy létfontosságú érdekeinek védelme miatt szükséges 
[a jogalap alkalmazhatóságának vizsgálata] 
 
MEGÁLLAPÍTÁS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezhető/nem végezhető 
 
4.5. lehetséges jogalap: 6. cikk (1) e) az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 
közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges; 
[a jogalap alkalmazhatóságának vizsgálata] 
 
MEGÁLLAPÍTÁS: az adatkezelés ezen a jogalapon végezhető/nem végezhető 
 
MEGÁLLAPÍTÁS: az adatkezelés egyetlen lehetséges jogalapja a 6. cikk (1) f)  
 
5. AZ ADATTAKARÉKOSSÁG ELVÉNEK VALÓ MEGFELELÉS VIZSGÁLATA 
 
5.1. Az adatkezelés során kezelt, az érintettre vonatkozó személyes adatok megnevezése 
[az adatkezelés során kezelt adatok felsorolása, lehetőség szerint minél pontosabban, de amennyiben 
ez nem veszélyezteti a teszt eredményét, a kezelt adatok kategóriákba is rendezhetőek] 
 
5.2. Az adatkezelés során különleges személyes adat kezelése 
Az adatkezelés során különleges személyes adat kezelése történik/nem történik. 
 
5.3. Különleges személyes adat kezelése esetén a GDPR 9. cikk (1) bekezdésében nevesített 
tilalom alóli felmentő GDPR 9. cikk (2) bekezdésében nevesített körülmény 
[a GDPR 9. cikk (2) a)-j) pontjai közül legalább egy nevesítése, amely indokkal együtt alátámasztja, 
hogy az adat kezelése a GDPR 9. cikk (1)-ben meghatározott tilalom ellenére kezelhető] 
 
5.4. Olyan adat kezelésének ténye, amelyhez tagállami tilalom vagy korlátozás fűződik 
[a GDPR 9. cikk (4) kimondja, genetikai, biometrikus és egészségügyi adatok kezelésére vonatkozóan 
a tagállamok további feltételeket, köztük korlátozásokat tarthatnak hatályban vagy vezethetnek be, 
ezért vizsgálandó, hogy az adatkezelés során ilyen adat történik-e és amennyiben igen, úgy az 
vizsgálandó, hogy az adatkezelő vagy az adatkezelés által meghatározható tagállam – elsősorban 
Magyarország – ilyen jogot alkotott-e és annak megfeleltethető-e az adatkezelés] 
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5.5. Annak vizsgálata, hogy az adatkezelés során bármely adat elhagyható-e úgy, hogy a cél 
továbbra is elérhető maradjon 
[annak bemutatása, hogy az adatkezelő adatonként – vagy adatkategóriánként, ha úgy határozta meg – 
alá tudja támasztani, hogy az adott adat – vagy kategória – kezelése mennyiben indokolt a cél 
eléréséhez] 
MEGÁLLAPÍTÁS: az adatkezelés során az adatkezelő csak/nem csak olyan adatot kezel, amely 
elengedhetetlen a cél megvalósításához, így az adatkezelés megfelel/nem felel meg az 
adattakarékosság elvének 
 
6. AZ ADATKEZELÉS AZ ÉRINTETT OLDALÁN 
 
6.1. Az érintett oldalán jelentkező hátrány, amennyiben az adatkezelést az adatkezelő végzi 
[annak leírása, hogy milyen hátrány vagy hátrányok jelentkeznek az érintett oldalán, amennyiben az 
adatkezelést az adatkezelő végzi – a leírás során különös figyelem fordítandó az érintett információs 
önrendelkezéshez és a magánszférához fűződő alapjogára] 
 
6.2. Az adatkezelő oldalán jelentkező előny, amennyiben az adatkezelést az adatkezelő végzi 
[annak leírása, hogy milyen előny vagy előnyök jelentkeznek az érintett oldalán, amennyiben az 
adatkezelést az adatkezelő végzi] 
 
6.3. Az érintett tájékozottsága az adatkezelés során 
AZ ADAT FORRÁSA: az érintett / [nevesített harmadik személy] 
 
[annak kifejtése, hogy hogyan tesz eleget az adatkezelő az érintett GDPR 13. vagy 14. cikke szerinti 
tájékoztatásnak attól függően, hogy ki az adat forrása] 
 
6.4. Az adatkezelés során alkalmazott automatikus döntéshozatal ténye és hatása az érintettre 
AZ ADATKEZELÉS SORÁN AUTOMATIKUS DÖNTÉSHOZATAL: történik / nem történik 
 
[az automatizált döntéshozatal – pl. profilozás – bemutatása és az érintett magánszférájára gyakorolt 
hatásának bemutatása] 
 
6.5. Az érintett jogainak biztosítottságának vizsgálata 
[annak leírása, hogy az érintett milyen módon tudja érvényesíteni a GDPR 15-22. cikkekben 
meghatározott, az adatkezelés kapcsán értelmezhető érintetti jogait különös tekintettel a tiltakozáshoz 
való jogára] 
 
7. GARANCIÁK AZ ADATKEZELÉS SORÁN 
 
7.1. A jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elvének való megfelelés vizsgálata 
[annak vizsgálata, hogy az adatkezelés sért-e jogot vagy jogszabályt, tisztességes és átlátható-e – 
utóbbinál hivatkozható a 6.3. pont] 
 
7.2. A célhoz kötöttség elvének való megfelelés vizsgálata 
[annak vizsgálata, hogy az adatkezelés megfelel-e a célhoz kötöttség elvének azaz az adatot az 
adatkezelő csak a hivatkozott cél elérése használja fel, eltérő célra nem – amennyiben eltérő célra is 
felhasználja, úgy csak a GDPR-ban meghatározottak szerint, önálló jogalappal és esetlegesen újabb 
érdekmérlegelési teszt lefolytatásával támasztható alá] 
 
7.3. A pontosság elvének való megfelelés vizsgálata 
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[annak vizsgálata, hogy az adatkezelő mit tesz meg azért, hogy az adatkezelésben érintett személyes 
adatok pontosak és naprakészek legyenek] 
 
7.4. A korlátozott tárolhatóság elvének való megfelelés vizsgálata, az adatkezelés időtartama 
[annak vizsgálata, hogy az adatkezelő meddig kezeli a személyes adatok különös tekintettel arra, hogy 
az időtartam meghatározása milyen szempontok alapján történt, a cél elérést miként észleli és szünteti 
meg ekkor az adatkezelést] 
 
7.5. Az integritás és bizalmas jelleg elvének való megfelelés vizsgálata, az adatbiztonsági 
szabályok bemutatása 
[az adatok biztonságát garantáló szervezeti, szervezési, technikai szabályok és eljárások bemutatása 
vagy az azokat lefektető szabályozásra való hivatkozás] 
 
8. AZ ÉRDEKMÉRLEGELÉSI TESZT EREDMÉNYE 
 
AZ ADATKEZELÉS SZÜKSÉGESSÉGE: szükséges / nem szükséges 
AZ ADATKEZELÉS FOLYAMATÁNAK ARÁNYOSSÁGA: arányos / nem arányos 
 
AZ ADATKEZELÉS AZ ADATKEZELŐ ÁLTAL MEGHATÁROZOTTAK SZERINT AZ 

ÉRDEKMÉRLEGELÉSI TESZTBEN BEMUTATOTT ÉS MEGVIZSGÁLT MÓDON VÉGEZHETŐ / NEM 

VÉGEZHETŐ. 
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8. sz. melléklet 
 

 

ADATVÉDELMI INCIDENS JELENTŐ LAP - MINTA 
 

 

Ikt. sz:………/20………… 

ADATVÉDELMI INCIDENS JELENTŐ LAP 
(lehetőleg az adatvédelmi incidenst észlelő munkatárs töltse ki!) 

 

Az adatvédelmi incidenst bejelentő személy neve: ………………………………………………, 

beosztása: ………………………………………………, törzsszáma: ……………………………, 

szervezeti egysége: …………………………………………………………………………………..  

 

Az adatvédelmi incidens adatai: 

- mikor észlelte az adatvédelmi incidenst? ……. év ….. hó …. nap … óra ….. perc 

- hol észlelte az incidens bekövetkezését? ………………………………………………………….. 

- hogyan észlelte az incidens bekövetkezését? 

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………  

- az incidens bekövetkezésének ideje (amennyiben ismeri): ……. év ….. hó …. nap ….. perc vagy: ……. év 

….. hó …. nap … óra ….. perc és ……. év ….. hó …. nap … óra ….. perc közötti időszakban 

- az incidens rövid leírása: 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

- Az Ön tudomása szerint milyen személyes adatok érintettek az incidensben? 

.....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

- Az észlelt adatvédelmi incidens érinti-e a Társaság informatikai rendszerét (bármely adatbázisát, 
levelező rendszerét, személyes adatokat tartalmazó elektronikus dokumentumait stb.)? IGEN /NEM 
Amennyiben az incidens a Társaság informatikai rendszerét, illetve eszközeit (telefon, mobil telefon, számítógép 
stb.) érinti, azt köteles haladéktalanul bejelenteni az informatikusnak is!  
Az informatikus értesítése megtörtént-e? IGEN / NEM 
 

Kelt, …………………….., 20…….. év ………. hó …… nap …….. perc 

 ................................................... 

 bejelentő aláírása 
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9. sz. melléklet 
 

ADATVÉDELMI INCIDENS-NYILVÁNTARTÓ LAP - MINTA 
 

 

……/20…/AVINC 
(Értelemszerűen iktatva, például 1/2021/AVINC, azaz a 2021-es év 1-es számú incidense.) 

 
ADATVÉDELMI INCIDENS-NYILVÁNTARTÓ LAP 

(Adatvédelmi tisztviselő tölti ki!) 
 
Az adatvédelmi incidens időpontja: (incidens kezdetének dátumától (nap-óra-perc) az incidens 
végleges elhárításának dátumáig (nap-óra-perc) 
 
Az adatvédelmi incidens tudomásra jutásának időpontja: 
 
Az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység(ek): 
 
Az adatvédelmi incidens észlelésének releváns körülményei: 
 
Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok köre: 
 
Az adatvédelmi incidenssel érintettek köre és száma: 
 
Az adatvédelmi incidens körülményeinek leírása: 
 
Az adatvédelmi incidens hatásai: 
 
Az adatvédelmi incidens elhárítására tett intézkedések leírása: 
 
Kelt, ………………………., 20 ………. év ………. hó …… nap 
 
 ............................................................. 
 adatvédelmi tisztviselő 



1 9 |  o l d a l  A d a t v é d e l m i  é s  a d a t b i z t o n s á g i  s z a b á l y z a t  
 
 

NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 
 

 
10. sz. melléklet 

 
 

ADATFELDOLGOZÓI SZERZŐDÉS 

az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendeletének 28. cikke szerint  
(minta) 

 
 
amely létrejött egyrészről 
 
Név/Cégnév:   ……………………………………………………………… 
Székhely:   ……………………………………………………………… 
Cégjegyzékszám:  ……………………………………………………………… 
Adószám:   ……………………………………………………………… 
Postacím:   ……………………………………………………………… 
Képviselő:   ……………………………………………………………… 
Adatvédelemért felelős személy: ………………………………………………………………. 
mint megbízó (a továbbiakban: Adatkezelő) 
 
másrészről 
 
Név/Cégnév:   ……………………………………………………………… 
Székhely:   ……………………………………………………………… 
Cégjegyzékszám:  ……………………………………………………………… 
Adószám:   ……………………………………………………………… 
Postacím:   ……………………………………………………………… 
Képviselő:   ……………………………………………………………… 
Adatvédelemért felelős személy: ………………………………………………………………. 
 
mint megbízott (a továbbiakban: Adatfeldolgozó), (Adatkezelő és Adatfeldolgozó a továbbiakban 
együtt: Szerződő Felek) között alulírott helyen és napon az alábbi feltételekkel: 
 
1. Szerződő Felek jelen Adatfeldolgozási Megbízási Szerződés (a továbbiakban: Szerződés) keretei 

között rögzítik az Adatkezelő megbízása alapján az Adatfeldolgozó által ellátott adatfeldolgozási 
tevékenység szabályait. 
 

2. Fogalmak 
 

2.1. A Szerződés vonatkozásában a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló, 2016. április 27-i (EU) 2016/679 európai 
parlamenti és tanácsi rendeletben (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: Rendelet), 
valamint a Rendelet végrehajtásához rendelkezéseket megállapító információs önrendelkezési 
jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben (a továbbiakban: 
Infotv.) meghatározott kifejezések a Rendeletben és az Infotv.-ben meghatározott jelentéssel 
bírnak. 
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3. A Szerződés tárgya 

 
3.1. Adatkezelő jelen Szerződés aláírásával megbízást ad Adatfeldolgozó részére jelen Szerződés 

elválaszthatatlan részét képező 1. sz. függelékben részletezett adatfeldolgozási feladatok 
ellátására. 

3.2. Adatfeldolgozó kijelenti, hogy a 3.1. pontban foglalt megbízást elfogadja, egyúttal kijelenti, 
hogy nem érdekelt a feldolgozás alá eső személyes adatokat felhasználó üzleti 
tevékenységében. 

 
4. A Szerződés teljesítésének általános szabályai 

 
4.1. Adatkezelő az adatfeldolgozás teljesítésével összefüggésben személyes adatokat ad át, illetve 

tesz hozzáférhetővé az Adatfeldolgozó részére. Az átadott személyes adatok körét jelen 
Szerződés elválaszthatatlan részét képező 1. sz. függelék tartalmazza. 

4.2. Adatfeldolgozó a jelen Szerződés 1. sz. függelékben meghatározott feladatok ellátására, az 
Adatkezelő előzetes írásban tett felhatalmazása alapján vehet igénybe további adatfeldolgozót 
(a továbbiakban: al-adatfeldolgozó).  

4.3. Az Adatfeldolgozó az Adatkezelő általános felhatalmazása alapján legalább x nappal írásban – 
ideértve az elektronikus utat is - tájékoztatja az Adatkezelőt minden olyan tervezett 
változásról, amely további adatfeldolgozók igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel 
biztosítva lehetőséget az adatkezelőnek arra, hogy ezekkel a változtatásokkal szemben a 
további adatfeldolgozó(k) igénybevételét megelőzően kifogást emeljen. Az adatkezelő a 
tájékoztatástól számított x napon belül írásban - ideértve az elektronikus utat is – kifogást 
emelhet. 

4.4. Az Adatfeldolgozó tájékoztatja az Adatkezelőt, hogy az Adatkezelő nevében végzett mely 
konkrét adatkezelési tevékenységhez vesz igénybe további adatfeldolgozót, valamint 
rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely az adatkezelési tevékenység 
szempontjából lényeges. Az Adatkezelő a további adatfeldolgozó bevonásáról az 
Adatfeldolgozó tájékoztatását követő x napon belül dönt.  

4.5. Amennyiben az adatfeldolgozó konkrét adatkezelési tevékenységeknek az adatkezelő nevében 
történő végzése céljából további adatfeldolgozót vesz igénybe, az adott további 
adatfeldolgozót ugyanazon adatvédelmi kötelezettségek terhelik, mint amelyek jelen 
szerződési feltételekben szerepelnek, különösen megfelelő garanciákat nyújtva a megfelelő 
technikai és szervezési intézkedések oly módon történő végrehajtására, hogy az adatkezelés 
megfeleljen e szerződésben meghatározott feltételeknek és az általános adatvédelmi rendelet 
követelményeinek. Ilyen esetben azonban Adatfeldolgozó szavatol azért, hogy az általa 
igénybe vett további adatfeldolgozó a tevékenységét az Infotv. és a Rendelet rendelkezéseinek 
betartásával, valamint a jelen Szerződésben foglaltaknak megfelelően végzi. 

4.6. Szerződő Felek kötelesek az Infotv. és a Rendelet, valamint az adatfeldolgozásra vonatkozó 
bármely más jogszabály rendelkezései, az egyéb felügyeleti szervek által kiadott ajánlások, 
iránymutatások mindenkori betartására valamennyi olyan adat tekintetében, amelyet jelen 
szerződéses kötelezettségei teljesítése során kezelnek, feldolgoznak, továbbítanak, vagy 
hozzáférhetővé tesznek. 

4.7. Szerződő Felek jelen Szerződés teljesítése érdekében együttműködési kötelezettséget 
vállalnak, melynek keretében kötelesek a Szerződés teljesítését befolyásoló minden lényeges 
körülményt egymással haladéktalanul, de legkésőbb három munkanapon belül közölni. 
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4.8. Szerződő Felek rögzítik, hogy az érintett előzetes beleegyezésének hiánya jelen Szerződés 
teljesítését nem érinti, az érintett tájékoztatása az Adatkezelő feladata. 

4.9. Szerződő Felek, valamint Szerződő Felek képviselője feladatai végrehajtása során a felügyeleti 
hatósággal – annak megkeresése alapján – együttműködik. 

4.10. Az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó nyilatkozik, hogy nem csatlakozott jóváhagyott 
magatartási kódexhez. 

4.11. Az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó nyilatkozik, hogy nem csatlakozott jóváhagyott tanúsítási 
mechanizmushoz. 

 
5. Adatkezelő jogai és kötelezettségei 
 
5.1. Adatkezelő kizárólagosan jogosult az Adatfeldolgozónak továbbított, vagy Adatfeldolgozó 

részére hozzáférhetővé tett adatok feldolgozási célját és módját meghatározni, ellenőrizni a 
Szerződés tárgyát képező tevékenység végrehajtását. 

5.2. Adatkezelő – adatkezelésre vonatkozó döntéseinek végrehajtására – műveleteket határozhat 
meg Adatfeldolgozó részére, a Szerződésben foglalt feladatok megfelelő ellátásának 
biztosítása érdekében. 

5.3. Adatkezelőnek a Szerződésben meghatározott feladatokkal kapcsolatos utasításai 
jogszerűségéért Adatkezelőt terheli felelősség, ugyanakkor Adatfeldolgozó köteles 
haladéktalanul jelezni Adatkezelőnek, amennyiben Adatkezelő utasítása vagy annak 
végrehajtása jogszabályba ütközne. Adatkezelő csak írásban adhat utasítást 
Adatfeldolgozónak. 

5.4. Az Adatkezelő köteles ésszerű határidőn belül az Adatfeldolgozó rendelkezésére bocsátani 
minden olyan információt, amely a kötelezettsége teljesítéséhez szükséges. 

5.5. Az Adatkezelő jogosult az Adatfeldolgozó adatfeldolgozással kapcsolatos rendszerei, 
nyilvántartásai, adatai, információi és eljárásai körében lefolytatott ellenőrzés, vizsgálat 
lefolytatására. Az Adatfeldolgozó haladéktalanul tájékoztatja az Adatkezelőt, ha úgy véli, 
hogy annak valamely utasítása sérti ezt a rendeletet vagy a tagállami vagy uniós adatvédelmi 
rendelkezéseket. 

 
6. Adatfeldolgozó jogai és kötelezettségei 
 
6.1. Adatfeldolgozó kötelezettséget vállal, illetőleg megfelelő garanciákat nyújt az általa 

adatfeldolgozóként ellátott adatkezelési tevékenységnek a Rendeletben szabályozott 
követelményrendszernek való megfelelésre és az érintettek jogainak védelmét biztosító, 
megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására. 

6.2. Az Adatfeldolgozó kizárólag az Adatkezelő írásbeli utasításai alapján kezelheti a személyes 
adatokat, kivéve, ha arra az adatfeldolgozóra alkalmazandó uniós vagy tagállami jogszabály 
kötelezi. Az utasításokat az Adatkezelő elektronikus úton, dokumentált formában is 
megteheti. Továbbá az Adatkezelő a személyes adatok kezelésének teljes időtartama alatt 
további utasításokat is adhat, ezeket az utasításokat azonban a szerződési feltételekkel 
összefüggésben mindig dokumentálni kell, és írásban – akár elektronikus formában is – meg 
kell őrizni. 

6.3. Adatfeldolgozó haladéktalanul tájékoztatja az Adatkezelőt, ha úgy véli, hogy annak valamely 
utasítása sérti a Rendeletet, vagy a tagállami, vagy az uniós adatvédelmi rendelkezéseket. 

6.4. Adatfeldolgozó az Adatkezelő utasítására, az adatvédelmi szabályokkal és alapelvekkel 
összhangban dolgozza fel az adatokat és köteles figyelemmel lenni az Adatkezelőnek az 
Adatfeldolgozó által ismert szerződéses kötelezettségeire. 

6.5. Adatfeldolgozó az Adatkezelő által részére átadott adatokat nem módosíthatja, nem törölheti, 
nem másolhatja, nem kapcsolhatja össze más adatbázisokkal, az adatokat nem használhatja a 
jelen Szerződéstől eltérő célra, sem saját célra, nem közölheti harmadik felekkel, kivéve 
olyan mértékben, amennyiben az Adatkezelő azt számára kifejezetten előírja és az 
adatfeldolgozás céljából szükséges. 
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6.6. Adatfeldolgozó nem jogosult az Adatkezelő képviseletére, vagy az Adatkezelő nevében 
jognyilatkozat tételére, kivéve akkor, ha erre az Adatkezelővel kötött megállapodás, vagy 
más okirat kifejezetten felhatalmazza. 

6.7. Adatfeldolgozó köteles az adatok biztonságáról gondoskodni, köteles mindazon technikai és 
szervezési intézkedések megtételére, amelyek szükségesek az adatvédelmi szabályok 
érvényre juttatásához, ennek megfelelően intézkedéseket köteles tenni az adatokhoz való 
jogosulatlan hozzáférés ellen, az adatok jogosulatlan megváltoztatása, továbbítása, 
nyilvánosságra hozatala, törlése, megsemmisítése ellen. Köteles továbbá megfelelő 
intézkedéseket foganatosítani a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá a technikai 
változásokból eredő hozzáférhetetlenné válás ellen. 

6.8. Az Adatfeldolgozó a 6.7. pontban foglalt kötelezettsége teljesítése érdekében legalább a jelen 
Szerződés 2. sz. függelékében meghatározott adatbiztonsági intézkedéseket alkalmazza. A 
technikai és szervezési intézkedéseknek a műszaki fejlődést és a folyamatos fejlesztést kell 
szolgálniuk. Ebben az összefüggésben az Adatfeldolgozó jogosult a 2. sz. függelékben foglalt 
biztonsági intézkedésekhez képest megfelelő alternatív biztonsági intézkedéseket 
végrehajtani, azonban az adott intézkedések biztonsági szintje a korábbi – 2. sz. függelékben 
is rögzítettek szerinti - megfelelő biztonsági intézkedések védelmi szintjénél nem lehet 
alacsonyabb. Adatfeldolgozó az adatbiztonsági intézkedések bármely okból történő változása 
esetén a bevezettet új intézkedésről, vagy az intézkedések módosításáról az Adatkezelőt 
írásban tájékoztatja. Adatfeldolgozó kizárólag azon személyek részére biztosít hozzáférést az 
adatokhoz, akiknek az adatfeldolgozási tevékenység ellátása érdekében arra szükségük van, 
továbbá tájékoztatással látja el a hozzáféréssel rendelkezőket a biztonsági követelményeknek 
való megfelelési és titoktartási kötelezettségről. 

6.9. Az Adatfeldolgozó az érintetti kérelemmel kapcsolatban önállóan nem jogosult intézkedni, az 
Adatkezelő írásbeli utasítása alapján azonban az érintett kérelmével összefüggésben jogosult 
lehet adatkezelési műveletek végzésére, így különösen helyesbítheti, törölheti vagy 
korlátozhatja a személyes adatokat. Ha bármely érintetti joggyakorlással kapcsolatos kérelem 
az érintettől közvetlenül az Adatfeldolgozóhoz érkezik, az Adatfeldolgozó haladéktalanul 
továbbítja ezt a kérést az Adatkezelőnek. Az Adatfeldolgozó az érintetti joggyakorlással 
kapcsolatos kérelmek megválaszolására nem jogosult, azok megválaszolására kizárólag 
Adatkezelő jogosult. 

6.10. Az Adatfeldolgozó a lehető legnagyobb mértékben segíti és támogatja az Adatkezelőt, hogy 
teljesíteni tudja kötelezettségét az érintett jogainak gyakorlásához kapcsolódó kérelmek 
megválaszolása tekintetében, amely jogok a tájékoztatáshoz való jog, a helyesbítéshez való 
jog, a törléshez való jog, a hozzájárulás visszavonásához való jog, az adatok korlátozásához 
való jog, a tiltakozáshoz, valamint az adathordozhatósághoz való jog.  Az Adafeldolgozó 
ennek keretében – az adatkezelő által megjelölt ésszerű határidőben - tájékoztatást ad az 
Adatkezelőnek, kérésre megküldi az Adatkezelő által kért, rendelkezésére álló 
dokumentumokat, biztosítja az Adatkezelő részére a nevében kezelt személyes adatok 
vonatkozásban az adatkezelési műveletekbe, rendszerekbe, a kezelt személyes adatokba 
történő betekintést, az azokhoz történő hozzáférést. 

6.11. Adatfeldolgozó kötelezettséget vállal az általa feldolgozott adatok Adatkezelő utasításainak 
megfelelő módosítására, kiegészítésére, kijavítására, korlátozására, illetve törlésére. 

6.12. Adatfeldolgozó köteles az Adatkezelőt haladéktalanul értesíteni minden, az adatok biztonságát 
érintő eseményről, vagy kockázatról, az ezekkel kapcsolatos intézkedéseket megtenni és 
teljeskörűen együttműködni az Adatkezelővel. 

6.13. Adatfeldolgozó kötelezi magát arra, hogy az Adatkezelő és annak megbízottjai részére az 
adatfeldolgozással kapcsolatos rendszerei, nyilvántartásai, adatai, információi és eljárásai 
körében lefolytatott ellenőrzés, vizsgálat során teljeskörűen együttműködik. Ennek keretében 
biztosítja az ellenőrzésre jogosult személy számára azt, hogy az adatfeldolgozással 
kapcsolatos nyilvántartásokhoz, az azokban tárolt adatállományokhoz, az adatfeldolgozás 
során alkalmazott eljárásokhoz teljeskörűen hozzáférjen. 

6.14. A további adatfeldolgozó igénybevételéből eredő esetleges kárért Adatfeldolgozó felelős. 
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6.15. Adatfeldolgozót – a Szerződés teljesítésére, illetőleg megszűnésére tekintet nélkül – határidő 
nélkül titoktartási kötelezettség terheli. A titoktartási kötelezettség megsértéséből, illetőleg az 
adatok jogosulatlan nyilvánosságra hozatalából származó hátrányok, valamint az ezek 
kiküszöböléséhez szükséges költségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kár 
megtérítését – az egyéb felelősségen túl – azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan 
nyilvánosságra hozatal tekintetében felelőssége fennáll. 

6.16. Adatfeldolgozó haladéktalanul, de legkésőbb három munkanapon belül értesíti Adatkezelőt, ha 
a szerződés teljesítése során bármikor olyan körülmény áll elő, mely akadályozza az időben 
történő teljesítést. Az értesítés magában foglalja a késedelem várható időtartamáról és okairól 
való tájékoztatást. 

6.17. A személyes adat feldolgozására irányuló szolgáltatás megszüntetésekor az adatfeldolgozó 
köteles [1. LEHETŐSÉG] az adatkezelő nevében kezelt valamennyi személyes adatot törölni, 
és igazolni az adatkezelő felé, hogy ezt megtette / [2. LEHETŐSÉG] az összes személyes 
adatot visszaküldeni az adatkezelőnek, és törölni a meglévő másolatokat, kivéve, ha az uniós 
vagy tagállami jog a személyes adatok tárolását írja elő. Ha az adatfeldolgozóra 
alkalmazandó uniós vagy tagállami jogszabályok megkövetelik a személyes adatoknak az 
adatfeldolgozási szolgáltatások megszűnését követő tárolását az adatfeldolgozó 
kötelezettséget vállal arra, hogy kizárólag az e jogszabály által előírt célokra, illetve 
időtartamra és a vonatkozó szigorú feltételek mellett kezeli a személyes adatokat. 
 

7. Adatvédelmi incidens 
 
7.1. Az Adatfeldolgozó az általa folytatott adatkezeléssel kapcsolatban tudomására jutott 

adatvédelmi incidensekről, illetve az adatbiztonsági intézkedések olyan sérelméről, amely 
nem éri el az adatvédelmi incidens szintjét (a továbbiakban: adatvédelmi rendellenesség), az 
azokról való tudomásszerzést követően haladéktalanul köteles bejelentést tenni az Adatkezelő 
felé és az Adatkezelő vezető tisztségviselőjének. 

7.2. Az adatvédelmi incidenssel, illetve adatvédelmi rendellenességgel kapcsolatosan a következő 
információkról kell az Adatkezelőt tájékoztatnia: 
- az adatvédelmi incidens, adatvédelmi rendellenesség leírása, jellege, időpontja, tartama, 

az érintettek és az érintett kezelt adatok köre/[kategóriái] és száma; 
- az adatvédelmi incidensből, adatvédelmi rendellenességből eredő már bekövetkezett, 

vagy várható következmények; 
- az adatvédelmi incidens, adatvédelmi rendellenesség orvoslására tett intézkedések és az 

adatvédelmi incidensből, adatvédelmi rendellenességből eredő esetleges negatív 
következmények enyhítését szolgáló intézkedések; 

- az adatvédelmi incidenssel, adatvédelmi rendellenességgel összefüggő minden egyéb 
releváns információ. 

7.3. Az Adatfeldolgozó köteles megtenni minden szükséges intézkedést, valamint együttműködik 
az Adatkezelővel és az Adatkezelő vezető tisztségviselőjével is az adatvédelmi incidens vagy 
adatvédelmi rendellenesség okának feltárásban, orvoslásában és azok esetleges negatív 
következményeinek felszámolásában és biztosítja, hogy az általa igénybe vett további 
adatfeldolgozók ugyanígy járnak el. 

7.4. Ha az adatvédelmi incidens az Adatfeldolgozó több megbízóját is érinti, az Adatfeldolgozó az 
adatvédelmi incidens okainak feltárásánál és a következmények elhárításánál az Adatkezelőt 
más adatkezelőkkel szemben előnyben részesíti. 

 
8. Érintetti jogok gyakorlásának biztosítása 

 
8.1. Az Adatfeldolgozó az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelő technikai és 

szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segíti az Adatkezelőt abban, hogy 
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teljesíteni tudja kötelezettségét az érintett jogainak gyakorlásához kapcsolódó kérelmek 
megválaszolása tekintetében. 

8.2. Az Adatfeldolgozóhoz érkezett adatigényléseket és más, az érintetti jogok gyakorlására 
vonatkozó kérelmeket az Adatfeldolgozó további intézkedés céljából három munkanapon 
belül továbbítja az Adatkezelő részére. 

8.3. Az Adatfeldolgozó az adatigénylés, vagy az érintetti jogok gyakorlására vonatkozó kérelem 
kézhezvételétől számított három munkanapon belül átadja az Adatkezelőnek a kérelem 
teljesítéséhez szükséges, általa kezelt adatokat és minden más, a birtokában levő információt, 
ami szükséges a kérelem teljesítéséhez, illetve javaslatot tesz az Adatkezelő részére a kérelem 
teljesítése érdekében általa ellátandó teendőkre, minden olyan esetben, amikor a kérelemben 
foglaltakkal összefüggésben a Szerződés alapján adatkezelési tevékenységet végez. 

8.4. A 8.3. pontban meghatározott kötelezettség abban az esetben is fennáll, ha az az adatigénylés, 
vagy az érintetti jogok gyakorlására vonatkozó kérelem érkezéséről az Adatkezelő 
tájékoztatja az Adatfeldolgozót. 

8.5. Fenti esetben az Adatkezelő a kérelem érintett részére történt megválaszolásának tényéről az 
Adatfeldolgozót tájékoztatja. 

8.6. Az Adatfeldolgozó biztosítja, hogy az általa igénybe vett további adatfeldolgozók is a fentiek 
szerint járjanak el. 

8.7. Amennyiben az Adatkezelő az érintetti jogok gyakorlásának biztosítása érdekében 
szükségesnek látja, konkrét utasítást adhat az Adatfeldolgozó eljárására nézve. 

 
9. Hatásvizsgálat, előzetes konzultáció 

 
9.1. Abban az esetben, ha az Adatkezelőnek jelen Szerződéssel kapcsolatos adatkezelés 

vonatkozásában adatvédelmi hatásvizsgálatot kell elvégeznie, az Adatfeldolgozó – 
Adatkezelő kérésére – minden szükséges információt megad és együttműködik az 
Adatkezelővel a hatásvizsgálat elvégzése vagy ilyen hatásvizsgálattal kapcsolatos, az 
adatvédelem felügyeletét ellátó szervvel való konzultáció céljából. 

 
10. Felelősség 
10.1. Az Adatkezelő felelősséggel tartozik minden olyan kárért, amelyet a Rendeletet sértő 

adatkezelés okozott.  
10.2. Amennyiben az Adatfeldolgozó al-adatfeldolgozót von be a szerződéses jogviszonyba, úgy az 

al-adatfeldolgozó minden tevékenységéért Adatkezelő felé Adatfeldolgozó felel. A szerződés 
jelen pontjában az al-adatfeldolgozó által okozott kárt Adatfeldolgozó által okozott kárként 
kell tekinteni. 

10.3. A Szerződő felek rögzítik, hogy teljes körű kártérítési felelősséggel tartoznak minden olyan, 
egymásnak okozott kárért, amely az általa végzett adatkezelési tevékenységből ered. Így 
különösen, ha az Adatfeldolgozó vagy bármely al-adatfeldolgozó nem tartotta be a 
Rendeletben meghatározott és jelen Szerződés alapján fennálló kötelezettségeit, vagy ha az 
Adatfeldolgozó vagy bármely al-adatfeldolgozó nem az Adatkezelő által a személyes adatok 
kezelésével kapcsolatban adott jogszerű utasításoknak megfelelően járt el. 

10.4. Ha az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó is részt vesz ugyanabban az adatkezelésben, és az 
adatkezelés az érintett számára kárt okoz, akkor mindannyian egyetemleges felelősséggel 
tartoznak az adatkezelés által az érintettnek okozott károkért. 

10.5. Ha valamely adatkezelő vagy adatfeldolgozó kártérítést fizetett az érintett számára a részére 
okozott kárért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben részt vevő többi 
adatkezelőtől vagy adatfeldolgozótól visszaigényelje a kártérítésnek azt a részét, amely 
megfelel a károkozásért viselt felelősségük mértékének. 

10.6. Amennyiben Adatfeldolgozó túlterjeszkedik jelen Szerződésben és az Adatkezelőtől kapott 
írásos utasításokban meghatározott jogain, az adott túlterjeszkedésre vonatkozóan önálló 
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adatkezelővé válik és Adatkezelőnek, az érintettnek vagy harmadik félnek okozott kárért a 
károkozás általános szabályai szerint köteles helytállni. 

10.7. Amennyiben az Adatfeldolgozó al-adatfeldolgozót von be a szerződéses jogviszonyba, úgy az 
al-adatfeldolgozó minden tevékenységéért Adatkezelő felé Adatfeldolgozó felel. 

 
11. A szerződés hatálya, módosítása és megszűnése 
 
11.1. Jelen Szerződés az aláírása napján lép hatályba és jelen Szerződés 1. sz. függelékében 

megjelölt ideig tart. 
11.2. Jelen Szerződés módosítása kizárólag írásban, a Szerződő Felek közös megállapodása alapján 

érvényes.  
11.3. Szerződő Felek jelen Szerződést írásba foglalt közös megegyezésükkel megszüntethetik.  
11.4. Szerződő Felek rögzítik, hogy jelen Szerződés osztja a Szerződő Felek között létrejött alap 

megbízási szerződés sorsát, annak bármely okból történő megszűnése esetén jelen Szerződés 
is megszüntetésre kerül. 

11.5. Jelen Szerződés megszűnése esetén Adatfeldolgozó – Adatkezelő döntése alapján – harminc 
napon belül minden általa átvett személyes adatot töröl vagy visszajuttat Adatkezelőnek, és 
törli a meglévő másolatokat, kivéve, ha az uniós vagy a tagállami jog a személyes adatok 
tárolását írja elő. Az adatok megsemmisítésének tényét Adatfeldolgozó jegyzőkönyvben 
rögzíteni és a jegyzőkönyvet Adatkezelő részére átadni köteles. 

 
12. Záró rendelkezések 
 
12.1. Jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi 

V. törvény, valamint az Infotv. és a Rendelet vonatkozó rendelkezései az irányadóak. 
12.2. Szerződő Felek megállapodnak, hogy jelen Szerződéssel kapcsolatos vitás kérdéseiket egymás 

között tárgyalás útján kísérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetére – a pertárgy 
értékétől függően – a Nyíregyházi Járásbíróság, illetve a Nyíregyházi Törvényszék 
illetékességét kötik ki. 

12.3. Jelen Szerződés bármely pontjának vagy rendelkezéseinek érvénytelensége nem eredményezi 
a teljes Szerződés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek minősülő pont vagy 
rendelkezés hiányában a szerződés megkötésére nem került volna sor, vagy az érvénytelen 
rendelkezés nélkül a Szerződés értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné válna. 

 
Kelt, 20….. év………………. hónap ……….nap 
 
 
   

…………………… …………………… 
Adatkezelő Adatfeldolgozó 

 
Mellékletek: 

1. sz. függelék: Adatkezelés leírása 
2.  sz. függelék: Adatfeldolgozás leírása 
3. sz. függelék: Technikai és szervezési intézkedések 
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1. sz. függelék 

 
Adatkezelés leírása 

 
1. Adatkezelés célja: 

…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

2. Adatkezelés jogalapja: 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

3. Kezelt adatok köre: 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

4. Személyes adatok tárolásának határideje: 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

5. Adatkezelés folyamatának leírása: 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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2. sz. függelék 
Adatfeldolgozás leírása 

 
 

1. Adatkezelés tárgya, amelyben az Adatkezelő adatfeldolgozót kíván bevonni: 
……………………………………………………………………………………………… 

 
2. Az adatfeldolgozó által végzett adatkezelés időtartama: 

……………………………………………………………………………………………… 
 

3. A személyes adat adatkezelő nevében, az adatfeldolgozó által végzett kezelése elsősorban a 
következőkre terjed ki (az adatkezelés jellege): 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

4. A személyes adat adatkezelő nevében, az adatfeldolgozó által végzett kezelésének célja: 
……………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………….………………………… 

 
5. A kezelt személyes adatok típusa: 

a) ……………………………………………………………………………………. 
b) ……………………………………………………………………………………. 
c) …………………………………………………………………………………….. 

 
6. Az adatkezelés az érintettek alábbi kategóriáit érinti: 

………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….. 

7. Az adatfeldolgozás helye: 
a) …………………………………………………………………………………….. 
b) …………………………………………………………………………………….. 
c) …………………………………………………………………………………….. 

 
8. A szerződés időtartama: 

a) határozatlan időtartam 
b) határozott időtartam 
c) visszavonásig 

 
9. A Szerződő Felek kapcsolattartói: 
 
Adatkezelő részéről: 

a) Név:  ………………………………………………………………… 
b) Telefonszám: ………………………………………………..……………….. 
c) E-mail cím: ………………………………………………………………… 

 
Adatfeldolgozó részéről: 

a) Név:  ………………………………………………………………… 
b) Telefonszám: ………………………………………………..……………….. 
c) E-mail cím: ………………………………………………………………… 
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3. sz. függelék 

Technikai és szervezési intézkedések 
 

Az Adatfeldolgozó köteles az adatkezelés egyedi sajátosságaira tekintettel szükséges 
adatbiztonsági intézkedések alkalmazására, így különösen: 

1. Titoktartási szabályok: 

- Az Adatkezelő nevében az Adatfeldolgozó által kezelt személyes adatok egyetlen 
része vagy töredéke sem tehető közzé, nem bocsátható rendelkezésre vagy nem tárható fel 
semmilyen módon harmadik személy előtt. 

- Az Adatfeldolgozó munkatársai kötelesek megtenni azokat az intézkedéseket, 
amelyek kizárják, hogy a szóban elhangzott, papíralapon vagy elektronikus formátumban 
rögzített személyes adatot bármely harmadik személy jogosulatlanul megismerje. 

- Fentiek keretében gondoskodik az adatkezelésben közreműködő személyek 
vonatkozásban arról, hogy velük titoktartási kötelezettségre vonatkozó nyilatkozat 
kerüljön aláírásra.  

2. A személyes adatokhoz való hozzáférés szabályozása 
Az Adatfeldolgozó kizárólag azon alkalmazottai részére biztosít hozzáférést a személyes 
adatokhoz, akiknek az adatfeldolgozási tevékenység ellátása érdekében arra szükségük van, 
továbbá tájékoztatással látja el a hozzáféréssel rendelkezőket a biztonsági követelményeknek 
való megfelelési és titoktartási kötelezettségről. Adatfeldolgozó kötelezettsége, hogy az általa 
kiosztott jogosultságok pontosan nyomon követhetőek legyenek, dokumentált formában 
megőrzésre kerüljenek, valamint az egyes jogosultságokkal rendelkező személyek 
tevékenysége és az általuk felhasznált adatok köre ellenőrizhető legyen. 

3. A papíralapon kezelt személyes adatok biztonságával összefüggő megállapítások: 

- az Adatfeldolgozó gondoskodik róla, hogy az Adatkezelő által az Adatkezelő 
telephelyén papír alapon rendelkezésére bocsátott személyes adatokat csak az arra 
jogosult munkatársai ismerhetik meg, akiknek a feladatuk ellátásához a személyes 
adatok megismerése szükséges, azokhoz más nem férhet hozzá; 

- az Adatfeldolgozó gondoskodik arról, hogy az Adatkezelő telephelyén adatkezelést 
végző munkatársa a nap folyamán úgy hagyja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés 
zajlik, hogy a rá bízott adathordozókat elzárja, vagy a helyiséget bezárja; 

- az Adatfeldolgozó gondoskodik arról, hogy az adatkezelést végző munkatársa a 
munkavégzés befejeztével a papíralapú adathordozót elzárja; 

- az Adatfeldolgozó rendelkezik kulcsnyilvántartással azon helyiségek vonatkozásában, 
ahol a személyes adatok kezelése megvalósul. 
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4. A számítógépen, illetve hálózaton tárolt személyes adatok biztonsága érdekében az 
Adatfeldolgozó legalább az alábbi intézkedéseket és garanciális elemeket köteles 
alkalmazni: 

- az adatkezelés során használt számítógépek az Adatfeldolgozó tulajdonát képezik, vagy 
azok fölött tulajdonosi jogkörrel megegyező joggal bír; 

- a számítógépen található adatokhoz csak érvényes, személyre szóló, azonosítható 
jogosultsággal – legalább felhasználói névvel és jelszóval – lehet csak hozzáférni, a 
jelszavak cseréjéről az Adatfeldolgozó havonta rendszeresen, illetve indokolt esetben 
gondoskodik; 

- az adatokkal történő minden számítógépes rekord nyomon követhetően naplózásra kerül;  

- a számítógépeken tárolt adatokhoz csak megfelelő jogosultsággal és csakis az arra kijelölt 
személyek férhetnek hozzá; 

- az Adatfeldolgozó a számítógépeken tárolt adatok biztonsága érdekében az adatokat védi, 
az adatvesztést mentésekkel és archiválással kerüli el; 

- folyamatosan gondoskodik a vírusvédelemről számítógépei tekintetében; 

- a rendelkezésre álló számítástechnikai eszközökkel, azok alkalmazásával megakadályozza 
illetéktelen személyek hálózati hozzáférését (pl.: A vendégek és a mobiltelefonok nem 
érik el a belső hálózatot.) 

5. A szerverszobákban tárolt szerverek fizikai védelme érdekében az Adatfeldolgozó 
legalább az alábbi intézkedéseket és garanciális elemeket köteles alkalmazni: 

- a szerverszoba klimatizált és tűzjelző berendezéssel ellátott, 

- a szerverszobába csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkező személy 
rendelkezhet saját kulccsal vagy veheti át a kulcskezelési szabályok alapján a kulcs 
kezelőjétől a szerverszoba kulcsát, 

- a kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezőkről nyilvántartást vezet az Adatfeldolgozó, 

- aki nem az Adatfeldolgozó alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi engedéllyel, 

- a kezelt kulcsok típusa lehet állandó vagy eseti, állandó kulcsfelvételi jogosultság 
birtokában dedikált kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa, 

- az Adatfeldolgozó ezen feladattal megbízott munkatársa a kulcskezelési szabályok alapján 
folyamatosan rögzíti a nem dedikált kulcsok felvételét és leadását, 

- amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellátása miatt bemenni a szerverszobába, 
aki nem jogosult a kulcs felvételére vagy nem az Adatfeldolgozó alkalmazottja, akkor 
minden esetben tartózkodik vele egy olyan személy is, aki kulcsfelvételi engedéllyel 
rendelkezik. 

6. Amennyiben az adatfeldolgozás VPN segítségével távoli elérés (Távoli asztal) útján 
valósul meg, a személyes adatok biztonsága érdekében az Adatfeldolgozó az alábbi 
előírásokat köteles betartani: 
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- A távoli elérésre használt eszközön az Adatfeldolgozó gondoskodik az operációs rendszer 
legfrissebb változatáról. 

- A távoli elérésre használt eszközön aktív, vírusvédelmi program frissítéséről az 
Adatfeldolgozó gondoskodik. 

- A távoli elérésre használt eszközt használó személy a munkamenet befejeztével, vagy 
abban az esetben, ha az eszköztől el kell távolodnia köteles az informatikai rendszerből, 
valamint a távoli elérést lehetővé tevő VPN, vagy Távoli Asztali kapcsolatból kilépni. 

- A felhasználó nem teheti lehetővé mások számára – családtagok számára sem -, hogy a 
nevében az Adatfeldolgozó vagy az Adatkezelő rendszerében tevékenykedjenek, illetve a 
rendszerekhez jogosulatlanul hozzáférjenek. Ennek érdekében – többek között – mindent 
meg kell tennie a jelszavai titkosságának megőrzése érdekében, továbbá biztosítania 
szükséges, hogy a személyazonosító eszközeit (például, de nem kizárólag: VPN kulcs, 
azonosító kártya, mobil telefon) más ne használhassa. 

- Tilos az interneten keresztül belső használatú, bizalmas vagy titkos dokumentumokat, 
adatokat a vállalati / hivatali rendszerből engedély nélkül kijuttatni, illetéktelen személyek 
részére hozzáférhetővé tenni, illetve a rendelkezésre bocsátott adatokat, információkat 
más adattároló eszközre menteni, nyilvánossá tenni, vagy egyéb módon terjeszteni! 

 
 
Kelt, 20… év………………..hónap …………nap 
 
 
  

…………………… …………………… 
Adatkezelő Adatfeldolgozó 
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11. sz. melléklet 

 
ADATVÉDELMI HATÁSVIZSGÁLAT ELKÉSZÍTÉSÉHEZ HASZNÁLATOS SEGÉDANYAG 

(minta) 
 

Bevezetés 
 
A Társaság tevékenységének ellátásához kapcsolódóan az alábbi adatkezelési eljárást kívánja 
bevezetni, amelynek során a Társaság adatkezelőként jár el: 
 
1. A bevezetni kívánt adatkezelési folyamat leírása: 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. Az adatkezelési műveletek módszeres leírása:  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
… 
 
3. A Társaság és az adatkezelési folyamatban egyéb résztvevők megnevezése (a résztvevők 
státuszának és adatkezeléssel összefüggő tevékenységének leírása): 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. Az adatkezelés bevezetésének várható dátuma: 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
Az adatkezelés jogalapjának vizsgálata során az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 
Rendelete (a továbbiakban: Rendelet) 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai10 az irányadók. 
 
Amennyiben a jogalapot a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat 
akkor és annyiban lesz jogszerű, amennyiben az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél 
jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsőbbséget 
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok 
védelmét teszik szükségessé. 
 
Az adatkezelés jogszerűségének vizsgálatához el kell végezni egy érdekmérlegelési tesztet, amelynek 
során az adatkezelés céljának szükségességét és az érintettek jogainak és szabadságainak arányos 
mértékű korlátozását kell vizsgálni, továbbá megfelelően alátámasztani. 
 
A Rendelet 35. cikkének felhatalmazása alapján a Társaság az alábbi hatásvizsgálatot végzi el: 
  

I. Az adatkezelés jogalapja 
 

                                                      
10 A személyes adatok kezelése kizárólag akkor és annyiban jogszerű, amennyiben legalább az alábbiak egyike teljesül: a) az érintett 
hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő kezeléséhez; b) az adatkezelés olyan szerződés 
teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő 
lépések megtételéhez szükséges; c) az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges; d) az 
adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek védelme miatt szükséges;e) az adatkezelés 
közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához 
szükséges; f) az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha ezen 
érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok 
védelmét teszik szükségessé, különösen, ha az érintett gyermek. 



3 2 |  o l d a l  A d a t v é d e l m i  é s  a d a t b i z t o n s á g i  s z a b á l y z a t  
 
 

NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 
 

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

II. Az adatkezelés célja/az adatkezelő jogos érdekének leírása 
 
Az adatkezelés céljainak, indokainak leírása, különös tekintettel az adatkezelés szükségességének, 
elengedhetetlenségének alátámasztása: 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
A kezelt adatok körének pontos meghatározása. Annak meghatározása, hogy az egyes adatok 
tekintetében fennáll-e az adatkezelési cél, az adat a cél elérésére alkalmas-e, szükséges-e? 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

III. Az érintettek köre 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

IV. Az adatkezelés egyéb körülményei 
 
Az adatkezelés sajátosságai, esetleges különleges személyes adatok, adattovábbítások megnevezése és 
indoka. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
adattovábbítás címzettje:………………………………………………… 
adattovábbítás célja:………………………… …………………………… 
adattovábbítás jogalapja:……………………………………… ………… 
 

V. Várható hatások, kockázatok (más módszer) 
 
1. Milyen lehetséges kockázatokkal jár az adatkezelés az érintettek jogainak esetleges sérelme 
szempontjából? Adatbiztonsági kockázatok vizsgálata. Az esetleges adatvesztések, jogosulatlan 
hozzáférések, vagy egyéb adatvédelmi incidensek bekövetkezésének lehetséges esetei, az incidens-
bekövetkezés valószínűségének vizsgálata. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. Melyek az érintettek érdekei az adatkezeléssel kapcsolatban? 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. Alternatíva keresése. Létezik-e más módszer a cél elérésére, amely az érintettek jogait kevésbé 
korlátozza? Ha létezik, ugyanolyan hatékonyan szolgálja-e a cél elérését? 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. Arányos-e az érintettek jogainak korlátozása az elérendő céllal? Csak annyiban korlátozza-e az 
érintettek jogait, amennyire a cél elérése érdekében szükséges? 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………………………………………… 
 

VI. A kockázatok elhárítására tett intézkedések, garanciák, a felek együttműködése 
 
1. A megtett intézkedések leírása. Az egyes intézkedések mennyiben csökkentik az adatkezelési 
kockázatokat. Adatbiztonsági intézkedések leírása (fizikai, logikai, adminisztratív intézkedések 
megtétele). 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. Az érintettekkel való együttműködés biztosítása (panaszkezelés, jogorvoslati lehetőségek, 
kérelemre történő tájékoztatásadás lehetősége, adatvédelmi szabályzat megléte stb.). 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

VII. A hatásvizsgálat eredményének megállapítása, a kockázat mértékének, jellegének 
leírása, további intézkedések megtételének szükségessége, előzetes konzultáció szükségessége 

 
A kockázat mértékének, jellegének leírása, következtetés levonása (miért jogszerű az adatkezelés, 
miért fűződik magasabb érdek a cél eléréséhez, illetve az érintettek jogainak korlátozása mitől 
arányos). 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

VIII. Érintettek jogainak leírása, tiltakozás, hozzáférhetőség joga 
 
A Rendelet 12-21. cikkében szabályozott jogok biztosítása: 
 

- tájékoztatás joga,  
- hozzáférési jog, 
- helyesbítéshez való jog, 
- törléshez való jog, 
- adatkezelés korlátozhatóságához való jog, 
- adathordozhatósághoz való jog, 
- tiltakozáshoz való jog. 

 
 
Kelt..:……………………. 
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 12. sz. melléklet 

 
ADATMEGSEMMISÍTÉSI JEGYZŐKÖNYV - MINTA 

 
Iktsz.: ……………/20… 

 
ADATMEGSEMMISÍTÉSI JEGYZŐKÖNYV 

(Az adatmegsemmisítésért felelős munkavállaló tölti ki!) 
 
Az adatmegsemmisítésért felelős munkavállaló 

neve: 
beosztása: 
törzsszáma: 
szervezeti egysége: 

 
A megsemmisítést engedélyezte: 

 
Az adatmegsemmisítéskor jelen lévő háromtagú bizottság tagjai: 
1. (1. bizottsági tag: adatmegsemmisítésért felelős munkavállaló - neve, beosztása)  
2. (2. bizottsági tag neve beosztása) 
3. (3. bizottsági tag neve, beosztása) 
 
Az adatmegsemmisítés helye és időpontja (dátum-óra-perc): 
 
A megsemmisítés tárgya, az adathordozók (megközelítőleges) száma: 
(pl.: 2008 január 1-jétől nem használható számlák, számlatömbök; 2014. évben érkezett önéletrajzok 
stb.) 
 
A megsemmisítéssel érintett adatkezelési folyamat megnevezése: 
 
Az adatmegsemmisítés módja 
 iratmegsemmisítő gép 
 égetés 
 zúzás 
 darálás 
 egyéb: 
 
 

...................................................................... 
1. bizottsági tag aláírása  

(adatmegsemmisítésért felelős munkavállaló) 
 
 
 ……………………………………… ……………………………………… 
 2. bizottsági tag aláírása 3. bizottsági tag aláírása 
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13. sz. melléklet 
 

RÖGZÍTETT FELVÉTELEKBE TÖRTÉNŐ BETEKINTÉSI JOGGAL RENDELKEZŐ SZEMÉLYEK 

NYILVÁNTARTÁSA 
 

 
Betekintési jogosult 

neve 
Munkaköre 

Jogosultság 
megadásának napja 

Jogosultság 
megszűnésének napja 

Kormány Zsigmond informatikai 
főmunkatárs 

2015.10.01. visszavonásig 

Gulya István informatikai 
munkatárs 

2015.10.01. visszavonásig 

Joó László ügyvezető 2015.10.01. visszavonásig 
    

 
________________________ 

Vezető tisztségviselő
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14. sz. melléklet 

RÖGZÍTETT FELVÉTELEK KORLÁTOZÁSÁRA JOGOSULT SZEMÉLYEK NYILVÁNTARTÁSA 
 

 
Korlátozási jogosult 

neve 
Munkaköre 

Jogosultság 
megadásának napja 

Jogosultság 
megszűnésének napja 

Kormány Zsigmond informatikai 
főmunkatárs 

2015.10.01. visszavonásig 

Gulya István informatikai 
munkatárs 

2015.10.01. visszavonásig 

Joó László ügyvezető 2015.10.01. visszavonásig 
    

 
________________________ 

Vezető tisztségviselő 
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15. sz. melléklet 
JEGYZŐKÖNYV KAMERÁS KÉPEKBE TÖRTÉNŐ BETEKINTÉSHEZ 

 
JEGYZŐKÖNYV 

 
1. Adatbetekintéssel érintett felvétel adatai: 

 
1.1 Felvétel helyszíne (kamera működésének a helye): 

 
1.2 Megtekintett felvétel terjedelme/időtartama (dátum-óra-perc formátumban kifejezve), illetve a 

valós idejű felvétel megtekintésének kezdő illetve befejező időpontja: 
 
2. Adatbetekintéskor részt vevő személyek neve (betekintési jogosultságuk alapja): 

 
3. Adatbetekintés helyszíne és ideje: 

 
4. Adatbetekintés indoka és célja: 

 
5. Adatbetekintés alapján a további adatkezelésre vonatkozó javaslat (a megfelelő aláhúzandó): 

- felvétel felhasználása további (polgári/büntető) eljárás indítása, ill. folytatása céljából 
- illetékes hatóság megkeresése alapján a releváns felvétel hatóság részére történő átadása 
- felvétel jogszabályok szerinti megsemmisítése, adatkezelés megszüntetése 
- egyéb: …………………………….. 

 
6. Az adatbetekintés során, annak körülményeivel kapcsolatban észlelt további releváns események: 

 
Dátum: ………………….. 
 
 ……………………. 
 aláírás 
 [adatbetekintésre jogosult neve] 
 
 ……………………. 
 aláírás 
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16. sz. melléklet 
JEGYZŐKÖNYV KAMERÁS KÉPEK KORLÁTOZÁSÁRÓL 

 
JEGYZŐKÖNYV 

 
KORLÁTOZÁS KEZDEMÉNYEZÉSE 

 
A korlátozás kezdeményezője: 
 
A korlátozás kezdeményezésének indokának leírása: 
 
A korlátozni kívánt felvétel adatai: 

 a felvétel helyszíne (kamera működésének helye): 
 

 korlátozni kívánt felvétel terjedelme/időtartama (dátum-óra-perc formátumban kifejezve): 
 

A korlátozás célja (megfelelő aláhúzandó) 
 felvétel felhasználása további (polgári/büntető) eljárás indítása, ill. folytatása céljából 

 illetékes hatóság megkeresése alapján a releváns felvétel hatóság részére történő átadása 

 felvétel jogszabályok szerinti megsemmisítése, adatkezelés megszüntetése 

 egyéb: 
 
Dátum: ………………….. 
 ……………………. 
 kezdeményező aláírása 
 
DÖNTÉS A KORLÁTOZÁSRÓL 

 
A korlátozásról döntő személy 

 kamerarendszer által megvalósított adatkezelés felügyeletére kijelölt személy 
 belső adatvédelmi felelős 

A döntés 
 a korlátozási kérés elfogadva, a korlátozás megtörténik 
 a korlátozási kérés megalapozatlan, a korlátozás nem történik meg 
 a korlátozási kérés a rendelkezésre álló adatok alapján nem meghozható, a korlátozási kérés 
a korlátozás kezdeményezőnek visszajuttatva további releváns adatok tisztázása céljából 
 

Dátum: ………………….. 
 ……………………. 
 a korlátozásról döntő személy aláírása 
KORLÁTOZÁS 

 
Korlátozás helyszíne és ideje: 
 
A korlátozást végző személy: 
 
A korlátozott felvétel: 
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 átadásra került az illetékes eljáró hatóságnak, 
 átadásra került a kamerarendszer által megvalósított adatkezelés felügyeletére kijelölt 

személynek az Elektronikus megfigyelőrendszer adatvédelmi szabályzata szerint 
 

Dátum: ………………….. 
 
 ……………………. 
 a korlátozást végző személy aláírás 
 
KORLÁTOZOTT FELVÉTEL KORLÁTOZÁSÁNAK MEGSZÜNTETÉSE 

 
A korlátozott felvétel korlátozása megszűnt: 

 a korlátozott felvétel megőrzésére nyitva álló idő eredménytelenül eltelt és a korlátozott 
felvétel törlésre került, 
 a korlátozott felvétel megőrzésére nyitva álló idő eredménytelenül eltelt, de a korlátozott 
felvétel nem került törlésre, mert a főszabály szerinti adatkezelési időtartam még nem telt el. 

 
Dátum: ………………….. 
 
 ……………………. 
 a korlátozásról döntő személy aláírása 
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17. sz. melléklet 
 

AZ ÜGYFÉLADATOK FELVÉTELÉRE SZOLGÁLÓ NYOMTATVÁNYOK ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓJA 
 
A NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság felhívja szíves 
figyelmét, hogy a nyomtatvány kitöltése során felvételre kerülő személyes adatokat a társaság az adott 
ügyintézésre vonatkozó Adatvédelmi tájékoztató és folyamatleírásban foglaltak szerint  kezeli, melyet 
megtekinthet a cég honlapján (www.nyirtavho.hu), vagy megismerheti annak tartalmát az 
ügyfélszolgálaton elhelyezett példányból. 
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18. sz. melléklet 

SZERZŐDÉSEKBE FELVEENDŐ ADATVÉDELMI-ADATKEZELÉSI PONT 
 
Munkaszerződésbe felveendő adatvédelmi pont: 
 
A munkaviszony ellátása során a munkavállaló előtt feltárt és a jövőben feltárandó bizonyos 
információkat, így különösen üzleti terveket, kereskedelmi titkokat, ügyfelek adatait és egyéb 
tulajdonosi információkat, valamint a GDPR. hatálya alá tartozó személyes adatokat (összefoglalóan: 
információk) a munkavállaló kizárólag a Társaság tulajdonát képező elektronikus eszközön tárolhatja, 
minden más tárolás tiltott. Minden olyan eset, amely során a munkavállaló az információt nem a 
Társaság Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatában meghatározottak szerint kezeli, úgy a GDPR. 
szerinti önálló adatkezelővé válik, az adatkezelésre vonatkozó jogok és kötelezettségek teljesítése 
során a Társaság helyére lép és egyben megvalósítja a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. 
törvény (a továbbiakban: Mt.)  78. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti azonnali hatályú felmondás 
jogalapját. („A munkáltató vagy a munkavállaló a munkaviszonyt azonnali hatályú felmondással 
megszüntetheti, ha a másik fél a munkaviszonyból származó lényeges kötelezettségét szándékosan vagy 
súlyos gondatlansággal jelentős mértékben megszegi.”) 
 
A Társasággal munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban lévők (megbízási szerződés stb.) 
felveendő adatvédelmi pont: 
 
A Társaság és a munkavégző között létrejövő jogviszony során a Társaság kötelezi a munkavégzőt, 
hogy az előtte feltárt és a jövőben feltárandó bizonyos információkat, így különösen üzleti terveket, 
kereskedelmi titkokat, ügyfelek adatait és egyéb tulajdonosi információkat, valamint a GDPR hatálya 
alá tartozó személyes adatokat (összefoglalóan: információk) a Társaság Adatvédelmi és 
adatbiztonsági szabályzata alapján kezelje. Amennyiben a munkavégző az információt nem a Társaság 
Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatában meghatározottak szerint kezeli, úgy a GDPR szerinti 
önálló adatkezelővé válik, az adatkezelésre vonatkozó jogok és kötelezettségek teljesítése során a 
Társaság, mint adatkezelő helyére a munkavégző lép és egyben a Társaság jogosulttá válik a 
munkavégzővel fennálló jogviszonya azonnali hatályú felmondására. 
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19. sz. melléklet 
JOGOSULTSÁGKEZELÉSI NYILVÁNTARTÓLAP 

 
Adatkezelő neve: NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhelye: 4400 Nyíregyháza, Népkert u. 12. 
 

Dolgozó 
neve 

Munkaköre 
Jogosultság 

megadásának 
napja 

Jogosultság 
megszűnésének 

napja 

Jogosultság 
leírása/típusa 

Jóváhagyó  

      
      
      
      

 
 
 
 

 
 .............................................................................. 
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20. sz. melléklet 
JOGOSULTSÁGKEZELÉSI MEGRENDELŐLAP 

Adatkezelő neve: NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhelye: 4400 Nyíregyháza, Népkert u. 12. 
 
Felhasználó neve: ___________________________________________________________________ 
Munkakör: _________________________________________________________________________ 
 
Az igény: 
 jogosultságigénylés 
 meglévő jogosultság módosítása 
 összes jogosultság törlése munkaviszony megszűnése miatt 
 
Az igény indokolása: 
 új munkavállaló 
 jelenlegi munkavállaló pozícióváltása 
 jogosultság törlés 
 
A meglévő jogosultság leírása:  
 __________________________________________________________________________________ 
Az igényelt jogosultság, a jogosultság jóváhagyásához szükséges információ leírása: 
 __________________________________________________________________________________  
 
A jogosultság törlésének indoka: 
 __________________________________________________________________________________ 
 
Amennyiben értelmezhető: a hozzáférés típusa (csak olvasás, írás-olvasás, tulajdonos stb,) 
 __________________________________________________________________________________ 
 
Dátum:  _____________   ________________________  
 igénylő aláírása 

*** 
Az igénylőlap beérkezésének dátuma: 
Az igénylőlapot iktatta: 

*** 
Az igény  indokolt  indokolatlan 
  ________________________  
 informatikáért felelős személy aláírása 

*** 
Az igény  indokolt  indokolatlan 
 
  ________________________   
 vezető tisztségviselő aláírása 

*** 
Az igény teljesülésének dátuma:   
 informatikáért felelős személy aláírása 
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21. sz. melléklet 
 

SZERVERSZOBA KULCSFELVÉTELI JOGGAL RENDELKEZŐ SZEMÉLYEK NYILVÁNTARTÁSA 
 

Adatkezelő neve: NYÍRTÁVHŐ Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhelye: 4400 Nyíregyháza, Népkert u. 12. 
 

Kulcsfelvétel 
jogosultjának 

neve 
Munkaköre 

Jogosultság 
megadásának 

dátuma 

Jogosultság 
megszűnésének 

dátuma 

Jogosultság típusa 
(állandó/eseti) 

Kormány 
Zsigmond 

informatikai 
főmunkatárs 

munkaviszony 
kezdete 

visszavonásig állandó 

Gulya 
István 

informatikai 
munkatárs 

munkaviszony 
kezdete 

visszavonásig állandó 
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22. sz. melléklet 
 

SZERVERSZOBA KULCSFELVÉTELI ENGEDÉLY 
 

Állandó engedély: 
 

KULCSBIRTOKLÁSI ENGEDÉLY 
 
Jelen engedély birtokosa 
név: 
munkakör: 
jogosult a szerverszoba kulcsát jelen engedély visszavonásáig állandó jelleggel magánál 
tartani. 
 
Engedély kiállítójának neve: 
 
Dátum, 
 Aláírás 
 
Eseti engedély: 
 

KULCSFELVÉTELI ENGEDÉLY 
 

Jelen engedély birtokosa 
név: 
munkakör: 
jogosult a szerverszoba kulcsát …………………..-tól (dátum, időpont) felvenni és ……………..-ig 
(dátum, időpont) magánál tartani. 
 
Engedély kiállítójának neve: 
 
Dátum, 
 Aláírás 
 

 
 
 
 
 
  

 


