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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS TAVHOSZOLGALTATAS NYUJTASAVAL
OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

A NYIRTAVHO Nyiregyhdzi Tivhészolgiltaté Korldtolt FelelGsségii Tdrsasdg (tovabbiakban:
Tdarsasag vagy Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint, jelen tdjékoztatoval és
folyamatleirdssal tdjékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A
folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés
érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Adatkezeld megnevezése: NYIRTAVHO Nyiregyhazi Tavhészolgaltatd
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Adatkezeld roviditett neve: NYIRTAVHO KFT.

Adatkezeld cégjegyzékszama: 15-09-061685

Adatkezel6 székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.

Adatkezeld e-elérhetésége: nyirtavho@nyirtavho.hu

Adatkezel6 képviseletére jogosult Joo Laszlo iigyvezetd

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselgje: L-Tender Adatvédelmi ¢és Informaciobiztonsagi
Szolgaltatasok Zrt.

Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének e-elérhetésége: adatvedelem@nyirtavho.hu
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SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESEVEL ES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A tavhoszolgaltatasra vonatkoz6 kodzszolgaltatasi szerzodés megkotése, a szerzo6désbol fakadd jogok

¢s kotelezettségek biztositasa és érvényesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, miszerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezel6ére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
veégrehajtasdhoz sziikséges.
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KEZELT ADATOK KORE!:
szerz6dés a megkotéséhez sziikséges adatok (kdzlizemi szerzddés, tavhorendszer fejlesztésére kotott
szerz6dés):
— atermészetes személy azonositasahoz sziikséges adatok,
— afelhasznalasi helyre,
— aszamlazasra és dijfizetésre vonatkozo adatok.
a kozszolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatok:
— a felhasznal6 tigyfélazonosit6-szdma, bankszamlaszama;
— afelhasznalasi hely azonositoja;
— a méréshez, leolvasashoz, szdmlazashoz sziikséges adatokat: a felhasznalasi hely szerinti
fogyasztasi adatok, a felhaszndlo neve, értesitési cime;
— nem természetes személy felhasznald képviseldjének neve és adatai (lakcime, anyja neve);
— aszamlafogadd neve levelezési cime, e-mail cime, tigyfélazonosito-szdma;
— minden egyéb olyan adatot, amely a szerz6déses jogviszony fennallta alatt a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges.
kapcsolattartast célzo adatok:
— telefonszam,
—  e-mail cim.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezeld az lgyfelek szerzodésben felvett személyes adatait és a tavhOszolgaltatassal
kapcsolatos ligymenetilk adatait elektronikus uton (szamlazas, hatralék stb.) MAGABIT
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.) altal biztositott sajat
rendszerében Kezeli. A rendszer tizemeltetdje, fejlesztéje a MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.), az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiilnek.

Az Adatkezeld altal kezelt adatok elektronikusan a SZOLEX rendszerben keriilnek rogzitésre, a
rendszer lizemeltetéje a SZOLEX Kft. Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a SZOLEX Kft
.4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy u. 47., aki az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezelo konyvvizsgalatdit az OZ-Audit Konyvszakérté Gazdasigi Tandcsadé Kft.
(Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Martirok tere 9. 7 em.), az adat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont alapjan jogi kotelezettség teljesitése.

Az Adatkezeld a szolgaltatasi szerzodéskotés soran alkalmanként a szerzddéskotésben résztvevd
adatait tovabbitja a megbizott ligyvédnek.

- Dr. Mikula Moénika tigyvéd (4400 Nyiregyhaza, Zrinyi I. u. 9.)

- Dr. Serf6z6 Andrea igyvéd (4400 Nyiregyhaza, Zrinyi I. u. 9.

- Dr. Weisz Eva iigyvéd tovabbitja (4400 Nyiregyhaza, Epreskert u. 15.)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténé kiadasat elbirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezeld, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :
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A szerzédésben szerepld személyes adatokat az Adatkezeld a szolgaltatasi szerzodés megsziinését
kovetd 8 évig tarolja a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény 169. § értelmében. Ammenyiben jogi
eljarasra kertiil sor a polgari jogi igény eléviiléséig.

A kapcsolattartast célzo adatokat az érintett torlési kérelméig, de maximum a szerz6déses jogviszonya
fennallasaig kezeli az Adatkezeld.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld a szolgaltatasi tevékenységének ellatasa soran elsdédlegesen a tavhdszolgaltatasrol sz616
2005. évi XVIIIL torvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a tavhoszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet eldirasait
koteles betartani.

Az Adatkezelore kozfeladatot ellatdé szervként vonatkozik a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, amely 14. §-a
kimondja, hogy az Adatkezeléhdz érkezo iratokat iktatni kell és azt a tovabbiakban az Adatkezeld az
iratkezelési szabalyzata és az annak mellékletét képezd irattari terv eldirasai szerint koteles tarolni. igy
el6fordulhat, hogy a felhasznal6 érintettként olyan adatokat kiild meg az Adatkezelé szamara, amely
az adatkezelés szempontjabol irrelevans vagy tilzott, am az Adatkezeld azt jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve koteles mégis kezelni. Az Adatkezeld ezért kéri a felhasznalokat, hogy tartsak be az
adattakarékossag és a célhoz kotottség adatvédelmi elveit, és csak olyan mennyiségii informaciot
kiildjenek meg az Adatkezeld szamara, amely az adott iigy szempontjabol mindenképpen relevans.
Maskiilonben az Adatkezeld az érintett altal megkiildve, de torvényi kotelezettségét teljesitve koteles
kezelni ezeket az adatokat.

A tavhoszolgaltatasi szerz0dés megkdtéséhez az adatokat a kozos képviseld szolgaltatja, a lakaslista és
a légkdobméter megadasaval.

Az els6 szamla kiéllitasat kovetden a maganszemély szolgaltatja a szerz6dés megkdtéséhez sziikséges
adatokat, €s a szerzddés ezutan keriil megkotésre.

Az Adatkezelo a tavhoszolgaltatasra vonatkozo kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése, a jogok és
kotelezettségek biztositasa és érvényesitése soran kozszolgaltatoként kiilonésen az alabbi
tevékenységek soran végez adatkezelési miiveleteket:

- szerz6dés megkotése, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
- hibabejelentés kezelése, hibaelharitas

- mérdora allas rogzitése

- dijfizetés, szamlazas

A tavhorendszer fejlesztése (csatlakozasi, bovitési igény) korében kotendd szerzddésre és a
kozszolgaltatasi szerzodéses jogviszonyra, felhasznaloi dijfizetésre vonatkozo részletes szabalyokat az
Adatkezelé Uzletszabédlyzata tartalmazza, melyet a szolgiltatd koteles az érdekeltek részére
hozzaférhetdvé tenni.

Az Uzletszabélyzat az {igyfélszolgélati irodaban és a https:nyirtavho.hu/dokumentumtar honlapon is
elérhetd.

A személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumokhoz csak a munkakoriiknél fogva arra jogosult
munkavallalok férhetnek hozza.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
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A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdginak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATBAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Tavhoszolgaltatas nyujtasdval Osszefliggésben szdmlak kiallitasa, megdrzése, pénziigyi, konyvviteli
folyamatok teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(Vonatkozo tagallami szabalyozas: a szamlan rogzitett adatok tekintetében a szamvitelrél szolo 2000.
evi C. torvény (Sztv.) 165.$, az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL. térveny 169. §-a, az
egyéb szamviteli bizonylatok tekintetében a Sztv. 169. § (2) bekezdése)

KEZELT ADATOK KORE:
Lakossagi fogyasztok esetén a fogyaszto neve, fogyasztasi hely, szolgaltatasi szerz6dés szerinti dijak.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:
Az Adatkezeld az ligyfelek szerzOdésben felvett személyes adatait és a tavhdszolgaltatassal

kapcsolatos iigymenetilk adatait elektronikus uton (szdmlazas, hatralék stb.) MAGABIT
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamadé utca 1.) altal biztositott sajat
rendszerében kezeli. A rendszer lizemeltetdje, fejlesztéje a MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltaté
Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.), az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiilnek.

A szamlak nyomtatasat az EPDP Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.)
mint az Adatkezeld adatfeldolgozodja végzi.

A szamlak fogyasztohoz vald eljuttatasat a levél atjan a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.), valamint a Dijnet Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109,) E-szamlak
forméjaban juttattja el a fogyasztokhoz, mint az Adatkezeld adatfeldolgozoja.

A vizméré ora allasok tarolasat, elszamolo lapok készitését a Techem Magyarorszag Kft. 1134
Budapest, Vaci ut 45., A épiilet 7. emelet.) mint az Adatkezeld adatfeldolgozdja végzi.

Az Adatkezeld altal kezelt adatok elektronikusan a SZOLEX rendszerben keriilnek rogzitésre, a
rendszer lizemeltetéje a SZOLEX Kft. Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a SZOLEX Kft
4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy u. 47., aki az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezelo konyvvizsgalatdit az OZ-Audit Konyvszakérté Gazdasigi Tandcsadé Kft.
(Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Martirok tere 9. 7 em.), az adat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont alapjan jogi kotelezettség teljesitése.
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Az Adatkezeld az adatokat harmadik €l részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag €s hatdsag részére torténd kiadasat elirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezeld, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A koOzszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetben az utolsd szamla kiallitasatol szamitott 8 évig
tarolja a személyes adatokat az Adatkezeld a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. § alapjan.
Ammenyiben jogi eljarasra keriil sor a polgari jogi igény eléviiléséig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:
A szolgaltatott és a felhasznalt tdvho dijanak elszamolasa hiteles hdmennyiségmérés alapjan torténik,
az Adatkezeld a tavhoszolgaltatasért fizetendd ellenértékrol felhasznalasi helyenként szamlat allit ki.

Az Adatkezeld altal kezelt szamlak a személyes adatok tekintetében — a maganszemélyek és az egyéni
vallalkozok esetén - az dltaldnos forgalmi adorol szolé 2007. évi CXXVIL torvény 169. § szerinti
kotelez6 elemeket tartalmazzak: a fogyasztd neve, cime, adéazonosité jele/addszama és bankszamla
szdma szolgaltatasi szerz0dés szerinti dijak.

A tavhoszolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl a Tdrsasdg szamlat allit ki. A szamlakészitéshez
sziikséges adatallomanyt, vizmérd ora allasok a MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. altal
biztositott zart rendszerben. Megbizasi szerz6dés alapjan az EPDP Nyomtatdsi Kozpont Zrt.-nek
védett haldzaton (SFTP szerveren) keresztiil keriil elkiildésre. A nyomda a kinyomtatott
szamlakat a levelezési cimre kérés esetén a Magyar Posta Zrt ,,ORK ,,rendszeren keresztiil
tovabbitja a fogyasztoknak.

Azok a fogyasztok, akik regisztraltak a Dijnet rendszerébe, azok szamlai elkiildésre keriil a -
Dijnet Zrt. részére elektronikusan (elektronikus szamla).

Valamint a Tarsasag a fent leirtakon kiviil még a sajat munkavallaloin, dijbehajto kollégaink
keresztiil juttatjak el az aktualis szamlat a fogyasztok postaladdjaba. A szamlak adattartalma a
jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden kertil felvételre.

A felhasznal6i tulajdonu vizmérdk leolvasasat a Tarsasag munkavallaloi elektronikusan zart
rendszeren keresztill végzik MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. altal biztositott zart
rendszerben rogzitik. A mért adatokat tovabbitjdk a Techem Magyarorszag Kift.
rendszerébenvizmérd oOra allasok itt keriilnek tarolasra. Techem Magyarorszag Kft. elszamolo lapot
kiild a tarsasagnak postai uton. Egyeztetést kovetéen keriil kiallitdsra az elszamold szamla. A
felhasznalo6i tulajdonti vizmérdk hitelesitési cseréjét a Tarsasag sajat munkavallaloi végzik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaginak igazoldsit kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.
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HATRALEKKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A kozszolgaltatasi tevékenység teriiletén az ligyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabal.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
az ligyfél kozszolgaltatasi szerzOdésben és a lakosagi fogyasztokrol rogzitett adatai, kapcsolattartast
célzo adatok, hatralékra vonatkozo adatok

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezelé az tigyfelek szerzodésben felvett személyes adatait és a tavhoészolgaltatassal
kapcsolatos iigymenetilk adatait elektronikus uton (szdmlazas, hatralék stb.) MAGABIT
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.) altal biztositott sajat
rendszerében kezeli. A rendszer lizemeltetdje, fejlesztéje a MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.), az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiilnek.

Az Adatkezeld altal kezelt adatok elektronikusan a SZOLEX rendszerben keriilnek rogzitésre, a
rendszer tizemeltetéje a SZOLEX Kft. Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a SZOLEX Kft
.4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy u. 47., aki az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
Az Adatkezeld a fizetési meghagyasos eljaras lefolytatdsa soran az ligyfél adatait a MOKK
elektronikus rendszerén keresztiil az eljardé kozjegyzonek tovabbitja. Az adat atadasanak jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan jogi kotelezettség teljesitése.

llletve peres eljaras inditasa esetén a megbizott ligyvédnek.

- Dr. Mikula Moénika tigyvéd (4400 Nyiregyhaza, Zrinyi . u. 9.)

- Dr. Serf6z6 Andrea tigyvéd (4400 Nyiregyhaza, Zrinyi I. u. 9.

- Dr. Weisz Eva iigyvéd tovabbitja (4400 Nyiregyhaza, Epreskert u. 15.)
Az adat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont alapjan az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
Az Adatkezelo konyvvizsgalatdit az OZ-Audit Konyvszakérté Gazdasigi Tandcsadé Kft.
(Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Martirok tere 9. 7 em.), az adat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont alapjan jogi kotelezettség teljesitése

Az Adatkezelo felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére
torténd kiadasat jogszabaly elbirhatja. Amennyiben birdsdg vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett
eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt, gy az Adatkezeld jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatosag rendelkezésére
bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgéri jogi igény eléviiléséig, amennyiben a
szolgaltatasi szerz6dés a hatralék megfizetését kovetden is fennall gy a szerzOdés megsziinését
kovetd 8 évig kezeli az Adatkezeld a személyes adatokat.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
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Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Amennyiben a felhasznal6 a tavhészolgaltatasi szerz6désbol fakado dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget az Adatkezeld hatralékkezelési tevékenysége korében kezeli a hatralékos ligyfelek adatait.

Az Adatkezelé az Uzletszabalyzatban rdgzitetteknek megfeleléen amennyiben hétralék képzodik
felszolitd levélben értesiti a felhasznalokat. Ebben az esetben a hatralék befizetése megtorténhet a
felszolitod levélhez mellékelt csekken, banki atutaldssal vagy személyesen az ligyfélszolgalati irodaban
(Nyiregyhaza, Vay A. krt. 4-6. |. em. 106. sz. alatt.).

A hatralékkal rendelkez6 felhasznaloi helyeket az Adatkezeld dijbehajtd6 munkatérsasi keresik fel. A
dijbehajtasi munkatarsal lehet6ség van a hatralék befizetésére, valamint addssag rendezési
lehetdségeket ajanlanak fel a hatralékos ligyfelek részére.

Ahol a hatralékot nem egyenlitik ki, vagy a részlet, illetve tdrgyhavi befizetéseket nem teljesitik,
ott melegvizszolgaltatas sziineteltetése és jogi eljaras indul. A fizetési meghagyasos eljaras
lebonyolitasa a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara elektronikus rendszerén keresztiil torténik. Az
ugyfél adatait az Adatkezeld peres eljaras inditasa esetén a megbizott egyéni tigyvédeknek tovabbitja.

A hatralékkezelés/behajtas részletes szabélyait, folyamatat az Adatkezels Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat az tligyfélszolgalati irodaban és a https:nyirtavho.hu/dokumentumtar honlapon is
elérhetd.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezeléséral,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
fogyasztoi panaszok felvétele, a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd panasziigyek kezelése,

kozérdekii bejelentések kezelése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekii vagy az adatkezelOre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(Vonatkozo tagallami szabalyozads: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 17/4 § (7),
17/B3§.)

KEZELT ADATOK KORE:
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Panaszt, hiba bejelentést kozérdekii bejelentést tevé személy neve, elérhetségi adatai, panasz, hiba
bejelenét targya, kozérdekii bejelentés leirasa. Amennyiben a panaszrol jegyzOkonyv késziil tgy a
panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz
eléterjesztésének helye, ideje, modja, a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a
fogyasztd panaszaval kapcsolatos 4alldspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges, a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa, telefonon vagy
egyeb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositoszama.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezeld altal kezelt adatok elektronikusan a SZOLEX rendszerben keriilnek rogzitésre, a
rendszer lizemeltetéje a SZOLEX Kft. Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a SZOLEX Kft
.4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy u. 47., aki az Adatkezeld adatfeldolgozdjanak mindsiil.

Az Adatkezelé az tgyfelek szerzOdésben felvett személyes adatait és a tavhdszolgaltatdssal
kapcsolatos ligymenetilk adatait elektronikus uton (szamlazas, hatralék stb.) MAGABIT
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.) altal biztositott sajat
rendszerében kezeli. A rendszer iizemeltetdje, fejlesztdje a MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.), az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiilnek.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly elbirhatja. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birosag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megorizni a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/4. § (7) bekezdése értelmében.
Ammenyiben jogi eljarasra keriil sor a polgari jogi igény eléviiléséig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE[RASA:
Az Adatkezeld minden panaszt, illetve kozérdekii bejelentést nyilvantartasba vesz.

Az Adatkezeld a panaszkezelése soran a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény
rendelkezéseinek megfelelden jar el. A panaszkezelés részletes szabalyait az Adatkezelo
Panaszkezelési Szabalyzata, tartalmazza, mely az ligyfélszolgilati iroddban és a
https:nyirtavho.hu/dokumentumtar honlapon is elérhetd.

Erintetteknek lehetdségiik van a hiba bejeltését/panaszat az éjjel -nappal miikodd hiba bejelentd
vonalon is megtenni.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
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— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
kozvetlen kapcsolattartas a felhasznalokkal, a felhasznalok tajékoztatasa és a tavhdszolgaltatassal

kapcsolatos tigyek intézése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdeki vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
az ligyfélszolgalati ligyintézés soran az ligyfél vagy tajékoztatast kéro fél altal megadott adatok.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezelé az tigyfelek szerzodésben felvett személyes adatait és a tavhoészolgaltatissal
kapcsolatos ligymenetilk adatait elektronikus uton (szamlazas, hatralék stb.) MAGABIT
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.) altal biztositott sajat
rendszerében kezeli. A rendszer lizemeltet6je, fejlesztéje a MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.), az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiilnek.

Az Adatkezeld altal kezelt adatok elektronikusan a SZOLEX rendszerben keriilnek rogzitésre, a
rendszer tizemeltetéje a SZOLEX Kft. Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a SZOLEX Kft
.4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy u. 47., aki az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly elbirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
cél eléréséig (az lgyintézés targyatol fiiggben, az adott iigytipusra iranyado6 tarolasi idétartam)
Ammenyiben jogi eljarasra keriil sor a polgari jogi igény eléviiléséig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEfRASA:

Az Adatkezeld felhasznaldinak tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
igények fogadasara, kielégitésére, a reklamaciok, észrevételek intézésére {ligyfélszolgalati és
hibabejelentd helyeket, valamint telefonos tigyfélszolgalatot miikodtet. Az {igyfélszolgalati
tevékenységet az Adatkezeld sajat alkalmazottjai latjak el.

Az ligyfélszolgalati ligyintézes soran a kezelt adatok korét, az adatkezelés folyamatat az intézendo iigy
tipusa hatarozza meg. Az lgyfélszolgalati tevékenységrol az intézhet6 ligyek korérdl részletesen az

NYIRTAVHO Nyiregyhdzi Tavhészolgdltaté Korldtolt FelelSsségii Tarsasdg9



Nr.13.

Uzletszabalyzat rendelkezik, amely az tigyfélszolgalati irodaban és a
https:nyirtavho.hu/dokumentumtar honlapon is elérhetd.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossidginak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALATHOZ KAPCSOLODO HANGROGZITES SORAN MEGVALOSITOTT ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A kozszolgaltatasi tevékenységgel 0Osszefiiggd tigyek kezelése, beérkez0 panaszok, kérelmek

tartalmanak pontos rogzitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(Vonatkozo tagallami szabdlyozas: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3)
bekezdése alapozza meg.)

KEZELT ADATOK KORE:
telefonbeszélgetésben résztvevo felek (érintettek) hangja, illetve az iigyintézés soran az érintettek altal
megadott személyes adatok; hivas azonositdszdma, hivas kezdete és vége.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE:

Az Adatkezeld az tigyfelek szerzodésben felvett személyes adatait és a tavhoszolgaltatassal
kapcsolatos ligymenetilk adatait elektronikus uton (szamlazas, hatralék stb.) MAGABIT
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.) altal biztositott sajat
rendszerében kezeli. A rendszer lizemeltetdje, fejlesztéje a MAGABIT Kereskedelmi és Szolgaltaté
Kft. (4400 Nyiregyhaza, Szamado utca 1.), az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiilnek.

Az Adatkezeld altal kezelt adatok elektronikusan a SZOLEX rendszerben keriilnek rogzitésre, a
rendszer tizemeltetéje a SZOLEX Kft. Az Adatkezeld informatikai szolgaltatdja a SZOLEX Kft
.4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy u. 47., aki az Adatkezeld adatfeldolgozojanak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birosag €s hatdsag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, Ggy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
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Az Adatkezeld a panaszrol felvett hangfelvételt 6t évig 0rzi meg a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi
CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az Adatkezeld az ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
igyfélszolgalat és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétel utjan rogziti.

Az Adatkezeld a telefonon érkezé megkereséseket egyedi azonositoszammal ellatva sajat elektronikus
rendszerében tarolja €s a keletkezésétol szamitott 6t évig 6rzi meg.

Az Adatkezelé jogi kotelezettségének eleget téve a fogyasztd erre iranyuld kérésérdl torténd
tudomasszerzést6l szamitott 30 mnapon belill dijmentesen biztositia a fogyasztd részére
igyfélszolgalatan a felvétel meghallgatasat, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a
hangfelvételrdl masolatot biztosit.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

*kx

A Tarsasdg gondoskodik az adatok biztonsagar6l, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢és az egyéb adat-, ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tarsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférheto, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tdjékoztatoban felsorolt célok tekintetében €lni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival gy, kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jének
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szobeli tdjékoztatast
kér, tigy személyazonossaga igazolasat kovetden a Tdrsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére
allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésébb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben err6l a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus ton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
¢lhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
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Nr.13.

Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11), vagy vélasztdsa szerint a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Nyiregyhaza, 2023.06.05.
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