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ADOSSAGRENDEZESI LEHETOSEGEK

A Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata és a Nyirtavh
Kft. a kovetkezd addssagrendezési lehetdségeket
ajanlja fel fogyasztdinak:

1. Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata

Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Kozgytlilésének a szocialis raszorultsagtol fiiggd
egyes pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis
ellatasokrol sz6l6 3/2015. (11.20.) 6nkormanyzati
rendeletének 21.§ (1) bekezdése alapjan telepiilési
tdmogatas jogcimen nyujtott helyi lakasfenntartasi
tamogatast és helyi addssagkezelési szolgaltatast
kivan biztositani az arra rdszoruldé hdztartasok
szamara.

Az eddigi gyakorlattol eltérden a helyi adossagkeze-
I1ési szolgaltatds megallapitasara iranyuld kérelmet
mar nem a Human-Net Alapitvanyhoz (tovabbiakban:
Tanacsadd), hanem a telepiilési 6nkormanyzathoz
kell benyujtani, melyhez - tobbek kozott - csatolni kell
egy honapnal nem régebbi szolgaltatoi igazolast azon
addssaganak jogcimérdl és Osszegérdl, amelynek
kezelését kéri.

A Tanacsado a korabbi gyakorlatot figyelembe véve
adossagrendezési tervet készit a koziizemi szolgalta-
toval torténd egyeztetésnek megfeleléen. Ebben
feltiinteti, hogy hany részletben kéri(k) az addssag
megfizetését.

Ugyintézés: Polgarmesteri Hivatal - Nyiregyhdza,
Kossuth tér 1.

2. Nyirtavhé Kft.

Részletfizetési megallapodast kothet a Nyirtavho Kft.
ngfélszolgélati Irod4jaban (Nyiregyhdza, Vay
Adam krt. 4-6. 1. emelet 104-106.). Munkatarsaink
kérdés esetén készséggel allnak rendelkezésre.

Ne halmozza tovabb Kkifizetetlen szamlait, kérjen
segitséget!

ANYIRTAVHO Kft. tavhészolgaltatasi
részszamla szamlamagyarazatat megtalilja a
www.nyirtavho.hu honlapunk ,,Rezsicsokkentés”
meniipontja alatt.

KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalati Iroda:
Nyiregyhaza Vay A. krt. 4-6. I. em. 104-106.

Ugyfélfogadasi idépontok: hétfén, kedden: 08-15 éra,
szerdan: 08-20 ora, pénztari nyitva tartas 08-19:30 ora,

csiitortokon: 10-15 ora, pénteken: 08-13 ora.
Telefonos Ugyfélszolgalat: (42) 314-433
(ugyfélfogadasi nyitvatartas ideje alatt)

Ugyintézési id6 lefoglalasa:
idopontfoglalas@nyirtavho.hu
Telefonon: (42) 314-433
Elérhetdségeink:

Kozponti telephely: 4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf.: 1004
www.nyirtavho.hu/ugyfelszolgalat

EJJEL-NAPPAL HiVHATO KOZPONTI UGYELET:

(42) 451-644
Keresse fel honlapunkat az interneten!
www.nyirtavho.hu

Koltségmegoszto cég helyi képviselete:
Techem Kft.
Nyiregyhaza, Nyar u. 6. sz.
Telefon: 42/ 406-811
e-mail: techem@techem.hu
gyorgy.szucs@techem.hu

A Hirlevél a NYIRTAVHO Kft. lakosségi fogyasztoi részére késziilt.
Szerkeszti és kiadja: NYIRTAVHO Kft. Nyiregyhaza, Népkert u.12.

Felel6s vezetd: Jod Laszlo tigyvezetd igazgatd
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TAJEKOZTATAS A FUTESI SZEZONROL

2023. szeptember 15-ével elindult a 2023/2024 évi fiitési
szezon. A lakdépiiletek flitési szolgaltatasat automatizalt
modon, iddjarasfiiggd szabalyozasok alkalmazasaval, a
vonatkozd szabvanyok és jogszabalyok altal meghataro-
zott keretek kozott biztositjuk. A hékozponti idéjarasfiiggd
szabalyozas gondoskodik arrol, hogy az épiiletekben mindig
rendelkezésre alljon az iddjarasi viszonyoknak megfeleld
mértékii héenergia. Fogyasztoink viszont a beépitett
berendezések (termosztatikus radiatorszelepek ¢s
radiatorok) megfelelé hasznalataval tudjak egyedileg
beallitani a szamukra megfeleld homérsékletet a lakohaz
futott helyiségeiben.

A Nyirtavho Kft. szolgaltatas feliigyeletén a nap 24 drajaban
tavfelugyelti rendszer miikodik, melyen keresztiil be lehet
avatkozni a hoékozponti berendezések miikodésébe,
tavvezérelt szabdlyozasaba. Bizonyos hibak esetén
lehetdség van ezen rendszeren keresztiil az azonnali
beavatkozasra.

Fitéssel vagy hasznalati melegvizzel kapcsolatban észlelt
meghibasodas esetén a bejelentéseket a szolgaltatas
feliigyelet munkatarsai a nap 24 6rajaban fogadjak.

Hibabejelentés:42/451-644 telefonszamon
Elektronikusan:szolgaltatasfeliigyelet@nyirtavho.hu

Fogyasztdink észrevételeit, véleményét és kéréseit
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, és szolgaltatasunkat a
felmertild igényekhez, elvarasokhoz is igazitjuk.

OSSZEFOGLALO MUSZAKI
MUNKALATAINKROL

Az energia aranak drasztikus emelkedése 0j kihivas elé
allitja Tarsasagunkat, ezért 2023-ban is kiemelt figyelmet
forditunk az energiafelhasznalas csokkenését eredményezo
beruhazasoknak és felujitasoknak.

A Viarosi Stadion feltjitdsa kapcsan, Tarsasagunk
tulajdonaban 1évé két alépitmény kozotti 40 nyomvonal
folyométer vezetékszakasz cseréjét elvégeztiik a kornyezo
teriilet helyreallitasa, térkovezése elott.

Tavvezetékeserét végeztiink még a Korte, illetve az Osz616
uton.

A nyari szezonban megtortént a Ferenc krt. 1-3., illetve a
Homok sor 1-7 szam alatti tarsashazakat ellato hokozpontok
teljes kort gépészeti és villamosfelujitasa.

Akorabbi években tobb alkalommal meghibasodas tortént a
Széna tér 1. szam alatti szolgaltatdi hokoézpontunkban,
amelynek az elharitasat akkor elvégeztik. A hokozpont
teljes felujitasanak eredményeként a Széna tér 1. szam alatti
szolgaltatoi hokozpont szétvalasztasra keriilt és 6nallo
hokozpontokat alakitottunk ki a Széna tér 1., 2. és 3. szam
alatt. A hokozpont felgjitassal egylitt a Széna tér 1-3. szam
alatti tarsashazak 6sszekotd szekunder vezetékének cseréjét
is elvégeztiik.

Ebben az évben is folytattuk - a tavfitési haldzat
szakaszolhatosaganak biztositasa érdekében - a tavho
alépitményekben elhelyezett szerelvények felujitasat, mivel
hibaelharitas soran az adott szakasz hossza jelentGsen
befolyasolja a hibaelharitas idotartamat, illetve a
szolgaltatasbol kiesd fogyasztoi kor nagysagat.

A hokozpontban 1évo villamos rendszerek megfeleld
mukodése elengedhetetlen a szolgaltatas biztositasahoz, igy
erre, illetve a tavfeliigyelet telemechanikai rendszerének a
felujitasara évente jelentds forrast biztositunk.

Az éves karbantartast a fiitési idészak kezdetére befejeztiik,
igy Tarsasagunk rendelkezésre all a fogyasztoi igények
kielégitésére.

HMV LAKASVIZMEROK

A Nyirtavhé Kft. fejlesztéseinek koszonhetden a mérési
adatok naprakészek, hiszen az egyik legkorszertibb,
radiofrekvencias elven mikddo, tavkiolvashato és az ,,okos
mérés” rendszerébe is integralt mérdeszkozokkel (vizméro,
koltségmegosztd, hémennyiségmérd), a lakok zavardsa
nélkiil torténik meg az adatok kiolvasésa, igy gyorsabba és
gordiilékenyebbé valt a fogyasztok felé torténd elszamolas.

2021-2022 évben 17.000 db lejart
hitelességli radidfrekvencias hasz-
nalati melegviz mérét cserélt ki
Tarsasagunk Nyiregyhaza tavhovel
ellatott lakasaiban. A miiszaki hibak
alegkorszertibb eszk6zok esetében is
elofordulhatnak, melyeket egyetlen
gyartd sem tud teljes kortien kizarni. Ezek kisziirése a
szolgaltatd szamara is nehézséget jelent. A hasznalati
melegvizmérdn elhelyezett in. modulrész radidfrekvencia
elven mikodik, ezért eléfordulhat bizonyos esetekben, hogy
nem a valos fogyasztasi érték jelenik meg a szolgaltatd
rendszerében.

Ennek oka lehet az épiilet elhelyezkedésébdl adddo
adattovabbitasi, kommunikacids probléma, mely miatt az
eszkoz hibas fogyasztasi értéket tovabbithat. Ebben az
esetben el6fordulhat, hogy a méron mutatott egységek és a
modul altal tovabbitott adatok nem egyeznek meg.

A hitelesitett vizméré szamlalo szerkezetén jelzett érték
tiikkrozi a valos méréallast, melybdl adédik a tényleges
szamlazandé fogyasztas.

Amennyiben a fent leirt problémat észlelik, ugy
mindenképpen tajékoztassak Tarsasagunkat az idében
torténo hibaelharitas céljabol.

DIJFIZETESI LEHETOSEGEK

Ugyfeleink tobbféle elektronikus fizetési méddal
rendezhetik szamlaikat. Mar nem csak bankszamlaszamra,
hanem masodlagos azonositéra, vagyis a
nyirtavho@nyirtavho.hu e-mail cimre is indithatjak az
utalast.

A befizetések beazonosithatdsaga érdekében a fizetési
modtol fiiggetleniil tovabbra is lényeges az atutalds
megjegyzés/kozlemény rovatban a szimla sorszamara és
afelhasznalo azonositéra torténd hivatkozas megadasa!

A Nyirtavhé Kft. elkotelezett a kornyezetkiméld
szolgaltatasok és fizetési megoldasok mellett, melyek az
iigyfelek kényelmét is szolgaljak.

Ilyen szolgaltatas az e-szamla, amely jelenleg a
leggyorsabb ¢és legkényelmesebb szamlazasi mod az
ugyfelek szamara, hiszen felvaltja a papirszamlakat.

A tavhoszolgaltatasi szamlak gyorsabb és kényelmesebb
rendezése érdekében a DIJNET-es fizetési lehetdség —
https://www.dijnet.hu/ — mellett elérhet6 a Nyirtavho Kft.
honlapjan — https://www.nyirtavho.hu/ — a SimplePay
elektronikus fizetési mod is. Ezzel a dijfizetési megoldassal
fogyasztdink mar nem csak a havi szamlaikat rendezhetik,
hanem tetsz6leges Gsszegli befizetéseket is elindithatnak.

Dijnet-hu
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Jo egészséget,
Kellemes Karacsonyi Unnepeket
és sikerekben gazdag Boldog Uj Evet kivan
a NYIRTAVHO Kift. valamennyi munkatarsa!



